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Vallalkozasi Szerzddés

amely létrejott egyrészr6l a Varkapitinysag Nomprofit Zrt. (DKU azonosité: 20873,
sz€khely: 1013 Budapest, Ybl Miklos tér 6., addszam: 26592352-2-44, bankszamlaszdm:
10023002-00357247-00000017, képviseli: Madaras Bence vezérigazgatd), mint megrendels!
(a tovébbiakban: Megrendeld),

masrészr§l a(z) MultiContact Consulting Kft. (DKU azonosito: 200480, szé¢khely: 1115
Budapest, Bartok Béla 1t 105-113., céget nyilvantarté cégbirésag neve: Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga, Cg.: 01-09-712312, addészam: 12965580-2-43, bankszamlaszam: 11600006-
00000000-26542144, képviseli: Petd Gabor Andras), mint vallalkozé (a tovabbiakban:
Villalkozd) k6z6tt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elézménye:

1.1 A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkdrlien Miikodd
Részvénytarsasag, mint kdzponti beszerzé szerv (tovabbiakban: Beszerzd) altal TED 2023/S
082-247418; KE- 6724/2023. szam alatt nKeretmegdllapodds a 301/2018. (XII. 27.)
Korm.rendelet szerinti, az EKEIDR irat- és dokumentumkezeld rendszer licencével
rendelkezd érintett szervezeteknél torténd, a rendszer bevezetéséhez sziikséges szolgdltatisok
ellitdsdra” targyban lefolytatott kozpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras
eredményeképpen a Beszerz6 és a Vallalkozé kozott keretmegallapodds jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: DKMO1EIDR23

KM alairasanak datuma: 2023.07.04.

KM idébeli hatalya: 2026.10.04.

KM keretdsszege: nettd 82 545 000 000,- Ft

1.2 Villalkoz6 a Szerzédés aldirasaval kinyilvénitja, hogy ismeri és a teljesités soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a Szerzodés targyat, annak megvaldsitasat érint6
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd egyéb normakat, szakmai eldirasokat, a
keretmegallapodas rendelkezéseit, valamint a Szerzidés 2. szamu mellékletét képezé miiszaki
leirasban foglaltakat.

1.3 A Szerzdédést ,, Villalkozo "-ként, a kizbeszerzési eljardsban kézos ajdnlatot benyjto
ajanlattevék kozosen kotik. A Vallalkozo (mint kozos ajanlattevék) egymds kozti viszonydt az
egyiittmitkiodési megdllapodds, a Vallalkozo (mint kozos ajanlattevék) és a Megrendeld kozti
viszonyt a Szerzddés, illetve az abban nem szabdlyozott kérdésekben az 1. 1. pontban hivatkozott
keretmegdllapodds tartalmazza.

1.4 A Vallalkozoként szerz6dd kozos ajdanlattevék kijelentik, hogy a Szerz6désbél eredd
kotelezettségek teljesitéséért egyetemleges felelGsséget vallalnatk.

! A konkrét szerz6dési tartalom ismeretében a ,,Megrendelé” megnevezés médosithaté, dtvezetve a szerzédés teljes
szovegeben.
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1.5 A Szerzddés aldirdja (valamennyi kozos ajdnlattevé) a  Szerzédést —

meghatalmazds/egyiittmiikodési megdllapodds alapjan’ — aldiré az dsszes Vallalkozé (kézés

ajanlattevd) nevében irja ald. A Szerzddésben meghatdrozott teljesitést és szdmlakidllitdst a(z)
eeeeee e (CEgNEV) végZI3

2. A szerzodés targya:

2.1 A jelen szerz8dés (a fovdbbiakban: Szerzédés) az 1.1. pontban hivatkozott
keretmegallapodas alapjan, ,,EKEIDR bevezetéssel kapcsolatos beszerzések” targyban
lefolytatott verseny Ujranyitas eredményeként jott 1étre. Megrendeld, mint Ajanlatkér6 konkrét
eseti beszerzése megvaldsitasa érdekében a Beszerzé a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan Megrendel6 javara a Kbt. Masodik Rész 105. § (2) bekezdésének c) pontja
alapjan ,,EKEIDR bevezetéssel kapcsolatos beszerzések” targyban a verseny ujranyitasaval
megvalosuld kozbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: Kozbeszerzési Eljaras) folytatott le
Megrendel6 informatikai beszerzési igénye kielégitése érdekében, amely alapjan Felek jelen
Vallalkozasi szerzodést (a tovabbiakban: Szerz0dés vagy jelen szerzOdés) kotik. A Szerzodés
alapjan Megrendeld megrendeli, Vallalkozoé pedig elvallalja az egységes kézponti elektronikus
irat- és dokumentumkezelési rendszer (tovabbiakban: EKEIDR) bevezetésével kapcsolatos
feladatok megvalositasat a SzerzOdés 2. szdmu melléklete szerinti miiszaki leirdsban
részletezettek szerint. Vallalkozonak a jelen pontban meghatarozott feladatait a Szerzodés 1.
szamu mellékletében nevesitett szolgadltatasokkal kell megvalositania.

3. A szerzédés idobeli hatilya, teljesités hatarideje

3.1. A jelen szerz6dés a Felek altal t6rténé aldirds napjan 1ép hatalyba és a szerzédésszerii
teljesitésig tart.

3.2. Viéllalkozé a Miiszaki leirds szerinti feladatokat legkés6bb az alabbi részhataridok
figyelembevételével koteles teljesiteni:
3.2.1. APBEVSZ 003 és PBEVSZ 004 cikkszamok esetében a teljesités hatarideje a
jelen szerz6dés hatalybalépésétél szamitott 30 nap.
3.2.2. APBEVSZ 006 és a PBEVSZ 010 cikkszamok esetében a teljesités hatarideje a
3.2.1. pont befejezésétol szamitott 6 honap.

4. A teljesités helye: 4

2 4 nem relevans rész torlendo.

3 A d6lt betiis rész abban az esetben lesz az Egyedi szerzédés része, ha Vallalkozo kozos ajanlattevéként nyijtott
be ajaniatot.

4 Ld. a keretmegdllapodds VI.1.4. A. pontjit. Amennyiben a szolgdltatds nyujtdsa nem elektronikus iton valésul
meg, abban az esetben a helyszini tdmogatds igényelhetd Magyarorszag teriiletén.
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4.1.  Vallalkoz6 a Miiszaki leirasban meghatarozott migralési feladatokat tavoli elérés utjan
vagy a 1113 Budapest, Daroczi ut 3. cimen kételes teljesiteni.

4.2.  Villalkoz6 a Miiszaki leirasban meghatérozott alap- és kiegészité modulok bevezetése
kapcsan felmeriilt feladatokat, valamint az oktatasi feladatokat a 1113 Budapest, Daréczi ut 3.
cimen koteles teljesiteni.

4.3.  Vallalkozo koteles a teljesités helyén hatalyban 1évd alabbi, biztonsagi kovetelményeket
tartalmazo, a Szerz6dés 7. szamu mellékelte szerinti eléirasokat (szabélyzato(ka)t) betartani és
a teljesitésben kdzremiikdddivel ezeket betartatni.

4.4.  Felek rogzitik, hogy Megrendeld tavoli elérést a teljesitéshez biztosit.
S. A teljesités modja, feltételei:

5.1, Villalkozo koteles Megrendel szamara a 2. szam1 melléklet szerinti miiszaki leirdsban,
egyéb kozbeszerzési dokumentumokban, valamint az ajénlatdban meghatdrozott
kovetelményeknek megfeleld tartalmi és minGségii szolgaltatast teljesiteni. A szolgéltatasokra,
terméktamogatasi konstrukciokra vonatkozé konkrét hasznélati jogosultsdgokat szabalyozé
feltételeket a Szerz8dés 3. szami melléklete tartalmazza’.

5.2.  Felek rogzitik, hogy Villalkozé koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
szolgaltatds elérhet6ségét biztositd adato(ka)t €s a rendeltetésszerii hasznilathoz sziikséges
informacidt, tdjékoztatot, miiszaki dokumentaciét, Gtmutatét a Megrendeld részére a 3.2.
pontban megjel6lt hatariddig, a 4. pontban meghatirozott helyen és a Szerzédés jelen
fejezetében, illetve a 2. szAmu mellékletében (miiszaki leirds) meghatirozott médon atadni,
valamint e korben koteles a Megrendel6 altal kijel5lt személyek részére minden szakmailag
sziikséges tajékoztatast megadni.

5.3.  Felek rogzitik, hogy a Szerzédés torzsszévege nem ismétli meg a szerz6déskotést
megel8z6 verseny ujranyitdsaval lefolytatott beszerzési eljards — a Szerzédés 2. szamu
mellékleteként csatolt — miszaki leirdséban foglalt elirasokat és kovetelményeket, valamint az
1.1. pontban hivatkozott keretmegéllapodas és mellékletei vonatkoz6 rendelkezésit, igy a
hivatkozott dokumentumokat egyiittesen kell alkalmazni, figyelemmel a keretmegallapodas II.
és XI. fejezetében részletezettek szerint irdanyadé dokumentum rangsorra és értelmezési
szabalyokra.

5.4.  Vallalkozo a tevékenységét a Szerz6dés és mellékletei, tovabba a keretmegallapods és
a vonatkoz6 szakmai szabilyoknak megfelelden koteles ellatni. Vallalkozé a Megrendeld

> Ld KM IL.2.4. pontjdt: Tekintettel arra, hogy a keretmegdllapodds tirgya az Erintett Szervezeteknél meglévg
EKEIDR irat- és dokumentumkezeld rendszerekhez bevezetési, terméktémogatdsi és egyéb kapcsolods
szolgdltatdsok beszerzése, az Egyedi szerz8dések megkotése és teljesitése sordn tekintettel kell lenni az EKEIDR
irat- és dokumentumkezeld rendszer haszndlatdra vonatkozé felhaszndléi licencszerzédés (tovabbiakban: ASZF)
eldirdsaira.
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érdekeinek, a Szerz6dés céljanak, a Megrendel$ utasitisainak megfelelden koteles teljesiteni,
mely vonatkozésdban a Ptk. utasitasi jogi szabalyai az iranyaddak azzal, hogy Vallalkozot
fokozott feleldsség terheli azért, hogy minden olyan megrendeldi utasitasnal jelzéssel éljen,
amely szandékolatlan adatvesztést/adatmédosulast okozhat, adott esetben a Szerzédésben
rogzitett feladatok elérését veszélyezteti, vagy a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben
Megrendel6 valamely rendszere nem szandékolt rendeltetésszerti hasznélatat akadalyozhatja
vagy korlatozhatja.

5.5. Villalkozo felel a tevékenységével/mulasztasaval 5sszefliggésben bekdvetkezd minden
kérért. A Vallalkozé feleldsségére® a KM-ben hivatkozott ASZF-et alkoté dokumentumok, a
Szerzddés 3. szamu melléklete’, valamint a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

5.6. Amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran a Vallalkozé miikodését, illetve
feladatellatasat érint6en olyan koriilmény all eld, amely akadalyozza a hataridében és a
Szerz6dés id6tartama alatt torténd szerz6désszert teljesitést, ugy Vallalkozonak haladéktalanul
irasban értesitenie kell Megrendel6t a késedelem vagy a hiba tényérdl, annak varhat6
id6tartamar6l és okairl. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki a
késedelembol/szerz6désszegésbol eredd igények alkalmazasit.

5.7. Amennyiben olyan koriilmény ail eld, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendel
megfeleld egyiittmikodését a Szerz6dés teljesitése soran, errdl koteles Vallalkozot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhatd idGtartamat.
Megrendel6 késedelme Vallalkozé egyideji késedelmét kizérja.

5.8. A Szerzddés teljesitése soran atadandé dokumentumokat és az ezekre vonatkozd
kovetelményeket/szabalyozast a keretmegéllapodas és mellékletei, valamint a jelen Szerzédés
2. szamu mellékletét képezd miiszaki leiras tartalmazza.

5.9. Felek rogzitik, hogy a kozremiik6dé (ideértve a Kbt. alvallalkozé fogalmat is)
tevékenységéért vagy mulasztasaért az Vallalkoz6 a Megrendeld felé, mint sajat magatartasaért
felelos.

5.10. A kilfoldi adoilletoségli Vallalkozo koteles a szerz6déshez arra vonatkozo
meghatalmazéast csatolni, hogy az illetbsége szerinti adohatdsagtdl a magyar addhatosag
kozvetleniil beszerezhet az Vallalkozora vonatkozd adatokat az orszdgok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

6. Atadas-atvételre vonatkozo el6irasok, a teljesités igazoldsa

SLd. KM I12.4. és a KM X.2.5. pontjdt.

7 Ld, KM I1.2.4. pontjdt: Tekintettel arra, hogy a keretmegdllapodds tdrgya az Erintett Szervezeteknél meglévé
EKEIDR irat- és dokumentumkezel3 rendszerekhez bevezetési, terméktdmogatdsi és egyéb kapesolodo
szolgdltatdsok beszerzése, az Egyedi szerzGdések megkotése és teljesitése sordn tekintettel kell lenni az EKEIDR
irat- és dokumentumkezel$ rendszer haszndlatdra vonatkozé felhaszndldi licencszerz6dés (tovabbiakban: ASZF)
elGirdsaira.

Ld a KM XI1.2. ¢) jelli mellékletét is!



6.1. Az atadas-atvételre vonatkozé eléirasok

Villalkozé a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok tekintetében részteljesitésenként a
Miiszaki Leirds szerinti dokumentumok Atadasira koteles, a dokumentumok mennyiségi
atadas-atvételérdl Felek mennyiségi dtadas atvételi jegyzokonyvet vesznek fel, amelyen fel kell
tiintetni a szolgaltatas azonositasat szolgal adatokat (példaul: megnevezés, cikkszam, stb.). Az
atvett dokumentumokat Megrendel$ legfeljebb 10 (tiz) munkanapon beliil ellenériz és
amennyiben valamely dokumentum nem felel meg a jelen szerzédés 2. szamii mellékletében
meghatdrozott tartalmi kovetelményeknek, Ggy Megrendeld felhivia Vallalkozét a
hiba/hidnyossag kijavitasara és amennyiben ezeket a Vallalkozo szerz6désszerlien nem teljesiti
(azaz nem javitja ki/nem pétolja) a 10 munkanapos atadds-atvétel soran, akkor érvényesiti a
szerz0désszegés jogkovetkezményeit. A kijavitott dokumentumra ismételt atadas-atvételt kell
lefolytatni, az ismételt dtadas-atvételre jelen pont rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.
A teljesités elfogaddsa nem jelenti a Vallalkozd szerzédésszegése esetén a Megrendel6t
megilletd igényérvényesités jogardl valo lemondast.

Az atadas-atvételi dokumentum minimalis tartalma:
- atadas-atvétel helye, ideje,
- ajelenlévék adata (név, beosztas),
- az atadds-atvétel jellege (mennyiségi, mindségi atvétel),
- azellenérzés maodja,
- azelérhetdvé/hozzaférhet6vé tett szolgaltatas/termék azonositasat szolgalo adatok,
- teszt-, vagy egy¢€b vizsgalati eredmény,
- mindségi kifogasok, kijavitdsra/kicserélésre nyitva all6 hatéridé,
- aszolgaltatas/termék rendeltetésszerli hasznalatihoz sziikséges dokumentumok atadasa
vagy azok elektronikus elérhetdségének biztositasa,
- az atvétel/elérés/hozzaférés igazolasanak a médja.

Megrendel6 az 4tadds-atvételi eljarassal hatékonyabb és gyorsabb lefolytatasa érdekében mar
most rogziteni kivanja, hogy az atadds-atvételi eljards sordan milyen szempontokat vizsgal.
Megrendeld — a fenti alapkdvetelményeken tul - az alabbiak szerint kivénja lefolytatni az
atadas-atvételt:

Az atadas-atvétel kétlépesds dtadas-atvételi folyamat soran valésul meg:
* Informatikai tads-dtvétel. amelvnek feleldse az IT Iroda

(kapcsolattarto:
» Ugyiratkezelési atadas-atvétel, amelynek felelése az Ugyiratkezelési
Iroda (kapcsolattarto:

o Az itadasi-atvételi folyamat soran az alabbi modulok, feladatok és
dokumentumok atvételére keriil sor:
* A Miiszaki leiras 11. pontja szerinti ,,EKEIDR alapmodulok bevezetése
migracié nélkiil”
s Bevezetési terv
e Projektalapité Dokumentum, statuszjelentések, {itemtervek.
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iratkezelési folyamat koncepcidja.
Oktatasi terv, oktatasi tematika, oktatasi segédlet.
Tesztelési idGszakot lezar6 jegyzokonyv

e Eles tizembe allitasi jegyzokonyv
= A Miiszaki leiras 12. pontja szerinti ,,Integraci6”
o Integracios terv.
* A Miszaki leiras 13. pontja szerinti ,,EKEIDR bevezetéshez
kapcsolodo migraci6 auditalt és nem auditalt iratkezeld rendszerb6l”
e Migricios terv,
o Tesztelési terv,
e Rendszerszintli Informatikai Biztonsagi Szabdalyzat,
e Felhasznaléi kézikonyv,
o Uzemeltetési kézikdnyv.
e Viltozaskezelési Eljarasrendet;
¢ Informatikai Miikédésfolytonossagi tervet;
e Katasztrofahelyzet Kezelési Tervet.
* A Miiszaki leiras 14. pontja szerinti ,,EKEIDR kiegészité modulok™
e EKEIDR Kétegelt szkenner kiegészitd modul bevezetése
e EKEIDR Széveges indexelés kiegészitd modul bevezetése
o EKEIDR OCR (Optical Character Recognition) kiegészitd
modul bevezetése

Felek az egyértelmiiség kedvéért rogzitik, hogy amennyiben a 10 munkanapos véleményezési
iddszak alatt a Megrendeld javitast ill. médositast kér az atvételre felkinalt tartalomban, €s a
Vallalkozé ezeket szerzOdésszerlien teljesiti 10 munkanapos atadas-atvétel soran, Ugy az
szerzOdésszeri teljesitésnek szamit.

6.2. A teljesités igazolasa

6.2.1

6.2.2

6.2.3

A Felek megallapodnak, hogy a teljesités igazolasara a Kbt. 135. § (1) bekezdésének a
rendelkezései az irdnyadodak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Szerzédés alapjan Vallalkoz6 szamla
kiallitasara lenne jogosult, Gigy Vallalkozo az adott szamla kiallitdsat megel6zéen készre
jelenti az adott szdmldval kapcsolatos részteljesitését és atadja ezzel egyidejiileg a
Megrendeld részére az adott’ részteljesitéssel kapcsolatos atadasi-atvételi
dokumentumot, valamint a  részteljesités szerzbdésszerli  mivoltanak,
ellendrizhetoségéhez szilkséges minden egyéb esetleges dokumentumot (a készre
jelentés és annak mellékletei a tovabbiakban egyiittesen: ,, Készrejelentés™).

Felek a Viallalkozd (rész)teljesitésével dsszefliggésben a Készrejelentés Megrendeld
altali kézhezvételét kovetden megkezdik az dtadas—atvételi eljarast.
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6.2.5

6.2.6

6.2.7

Amennyiben az atadas-atvételi eljaras sikeresen lezarult, gy Megrendeld az atadds—
atveételi eljaras sikeres lezarasat rogzité atadds-atvételi jegyzokonyv Megrendeld altali
kézhezvételét koveté 5 napon beliil kiallitja és megkiildi Vallalkozénak a vonatkozé
teljesitésigazolasat (a jelen Szerzédésben: ,, Teljesitésigazols™).

Felek megallapodnak, hogy a fenti esetben a Vallalkozé teljesitésének napja az atadas—
atveteli eljaras sikeres lezarasat rogzit6 atadas-atvételi jegyzokonyv Megrendeld altali
kézhezvételének napja.

Amennyiben az atadas—atvételi eljarast nem lehetett sikeresen lezarni, tigy amennyiben
az adott (rész)teljesités megfelel a jelen Szerzédésben rogzitetteknek Felek a jelen
Szerz0dés fenti 6.2.1-6.2.5. pontja szerinti rendelkezéseket ujra megfelelden
alkalmazzdk (azaz Vallalkozé az adott teljesitéssel kapcsolatosan wjra koteles egy
Készrejelentést benyujtani a Megrendel6nek).

A Felek a jelen Szerz6dés 6.2. pontjaban rogzitetteket valamennyi részteljesités, illetve
végteljesités esetére iranyadonak tekintik.

7. A jotallas, szavatossag

7.1.

A jotallas/szavatossag kezdete: a teljesités Megrendelé altali elismerésének (a

teljesités igazoldsa) az idSpontja. A jotallasi/szavatossagi idétartam kezdetét (pl.) az atadas-
atvételi vagy a teljesitést igazol6 dokumentumban egyértelmiien rogziteni kell.

7.2
B-2al .

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

Jotallas feltételei:

A Megrendel§ koteles a szavatossagi vagy a fentiekben vallalt j6tallasi idétartamon
beliil jelentkezd hibakat, illetve kifogésait a Vallalkozéval az észlelést kovetd 3 napon
belil kozélni a  kapcsolattartdsra  irdnyadd  szerzédéses  rendelkezések
figyelembevételével.

Hibabejelentés alapjan, annak kézhezvételétél szamitott 5 napon beliil a Vallalkozé
kdteles hibavizsgalatot tartani és ezt kovetd 48 oran beliil allasfoglalasat irasban kozolni
a Megrendelével. Az allasfoglalasaban a Vallalkozo ismerteti azokat az intézkedéseket,
amelyeket a hiba haladéktalan kikiiszobdlése érdekében sziikséges megtenni, beleértve
a hiba megsziintetésének tervezett idépontjat (amely nem lehet késébbi, mint az
allasfoglalas Megrendeldi jovahagyastol szamitott 30. nap). Véllalkozé a hibaelharitast
csak akkor jogosult megkezdeni, ha a Megrendeld a vonatkozé 4lldsfoglalasat
jovahagyta. A Villalkozo koteles az elvégzett javitasrol kiadott igazolas 1 példanyat a
Megrendel6 részére megkiildeni.

Amennyiben a Villalkoz6 a bejelentett hibat jogszeri kotelezettsége esetén nem
szilinteti meg / javitja ki vagy azt nem vallalja, a Megrendeld jogosult harmadik
személlyel elvégeztetni, és a javitas koltségeit a Véllalkozéval megfizettetni.

Vallalkoz6 a szavatossag korében helytallni tartozik az dltala nytjtott szolgaltatas(ok)

biztositdsnak szerzddésszeri teljesitéséért, hibatlan, a keretmegallapodisban és a



it

Szerzddésben leirt funkcionak vald megfelel6ségéért. Vallalkozo tovabba szavatol azért, hogy
az altala teljesitett szolgaltatas minden tekintetben megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak, a
keretmegallapodésban €s a Szerzbdést alkoté dokumentumokban meghatarozott feltételeknek.
Villalkoz6 szavatossagot vallal azért is, hogy az éltala tett nyilatkozatok helytalldak és valdsak.
Vallalkoz6 a szavatossag korében villalja, hogy olyan helyzetbe hozza Megrendel6t, mint
amilyen helyzetben a nyilatkozatai valodisdganak esetén lenne.

7.4  Vallalkozo az 4ltala elvégzett szolgaltatasokra - az adott szolgéltatis/feladat tényleges
teljesitését kovetden -, Vallalkozé jotallasi/szavatossagi felelosségére az 1.1 pontban
hivatkozott keretmegallapodas, tovabba a Ptk., valamint a jelen Szerz6dés rendelkezései az
iranyadoak.

7.5 Véllalkoz6 szavatol azért, hogy a nyujtott szolgaltatis mentes minden olyan
mechanizmust6l, amely a Megrendel6 részére torténd rendelkezésre bocséatasa utan Vallalkozé
vagy harmadik fél szdmara lehetdvé teszi a jogosulatlan adathozzaférést, adatmanipulaciot,
illetéktelen beavatkozist a rendszerek és az tizemeltetési kornyezet mitkodésébe.

7.6 A jotallasi/szavatossagi id6 alatt Megrendel6 éltal bejelentett j6tallasi/szavatossagi
igények a szavatossagi id6 lejarta utan is érvényesithetok.

8. A fizetendé ellenérték:
8.1.  Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrasat a Megrendeld koltségvetési
tamogatasbol biztositja.

8.2. Villalkozd a Szerzédés targyat képezd szolgaltatas(oka)t a(z) 1. szamu mellékletben
meghatarozott szerz6déses arakon (szerzodéses ellenértck) teljesiti.

83. A Szerzédés értéke 93 576 200,- Ft +AFA, azaz netté kilencvenhirommilli6-
Otszazhetvenhatezer-kettGszaz,-forint + altalanos forgalmi ado.

8.6. A 8.3. pontban meghatérozott nettd ar tartalmazza a szerzédésszerii teljesitéssel
kapcsolatban felmeriilt valamennyi dijat és koltséget, de nem tartalmazza a beszerzési dijat és
az AFA-t.

8.7. A beszerzési dij alapja a Megrendel6 altal a keretmegallapodas alapjan lefolytatott
beszerzési eljaras eredményeként 1étrejott Szerzodés - altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott,
8.3. pont szerinti — ellenértéke.

8.8.  Vallalkozét a Szerzédés 8.3. pontban rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas,
koltségtérités a szolgaltatas teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A Szerzédésben
meghatarozott ellenszolgaltatis a SzerzOdés iddtartama alatt kotottnek tekintendd, az
semmilyen jogcimen nem emethetd.
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9.  Fizetési feltételek:
9.1.  Villalkozd a Szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet.

9.2.  Megrendel6 részszamlazast biztosit. Vallalkozé az igazolt teljesitésrél 2 db szamla
kidllitisdra jogosult a jelen Szerz6dés 3.2.1-3.2.2. pontban meghatirozott feladatok
teljesitésével Gsszefliggésben jogosult 1-1 db szamla kiallitasara.

9.3 Villalkoz6 a Szerzédés szerinti ellenszolgaltatasra szdmla ellenében jogosult, amit a
Villalkoz6 a Megrendel6 altal alairt teljesitésigazolas birtokdban - a mindenkori Afa tv.
eldirasainak megfeleld tartalommal - a teljesitésté] szamitott 8 (nyolc) napon beliil allit ki, és a
teljesitésigazolas dokumentumaval egyiitt nyijt be a Megrendeldnek.

9.4. A szamlan csak a keretmegéllapodas és a Szerz6dés hatalya al4 tartozé (Vallalkozonak
a keretmegallapodds XI.2. pont b) jelii melléklete szerinti arlistajaban szerepld)
szolgéltatasok/termékek, valamint a beszerzési dij szerepelhetnek. Megrendeld a szamlat nem
koteles befogadni, és a Viallalkozo értesitése mellett a szamlét a fizetési hatariddé szempontjabol
be nem nyujtottnak tekintheti, ha a szamla nem felel meg a keretmegallapodésban foglalt
kovetelményeknek és/vagy a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak, és/vagy ha az
teljesitésigazolds hidnyaban keriil benyujtasra. Err6l Megrendeld a szamla kézhezvételét kivetd
8 (nyolc) munkanapon beliil értesiti a Vallalkozot.

9.5. Villalkozé a szamlat® az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) Villalkoz6 a Megrendelé nevére kidllitott szdmlat, elektronikus szamla esetén
szamla@varkapitanysag.hu e-mail cimre) kiildi meg,
b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a megrendelt és a Szerzédés szerint teljesitett

szolgéltatas megnevezése mellett Megrendelé altal megadott belsé azonositasra szolgild
szerz6dés szamot, valamint fizetési hataridot,

) a szamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,
d) a szamlan fel kell tlintetni a ,,szdmla” elnevezést,
€) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi ad6rél sz6l6 2007. évi CXXVIL.

torvény (Afatv.) 169. § -a szerinti, valamint elektronikus szamlaz4s esetén az Afa tv. 175. §-a
szerinti eldirasoknak.

8 A Kbt. 27/A. §-a alapjdn Megrendel§ kiteles fogadni és feldolgozni az olyan elektronikus szdmidkat, amelyek
megfelelnek az EN 16931-1:2017 szami eurépai szabvdanynak és az Eurdpai Bizottsdg dltal e szabvinyhoz az
Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban kizzétett szintaxislistanak. Elektronikus szimla benyijtdsa esetén az
elektronikus szamlanak meg kell felelme a mindenkor hatdlyban 1évé dltaldnos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi
CXXVIL torvényben (a tovdbbiakban: AFA torvény) meghatdrozott kovetelményeknek. MegrendelS elfzetesen
tdjékoztatia Vallalkozot az Afa tv. 175. §-a szerinti elektronikus szdmldzds bevezetésérdl figyelemmel a Kbt. 27/A.
§-ra. Az elektronikus szamldzds bevezetése nem igényli a jelen szerzédés médositdsdt.
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9.6. A szolgaltatas(ok)/termék(ek) ellenértékének Megrendeld altal torténé kiegyenlitése az
igazolt teljesitést kovetden, a Kbt. 135. § (1), (4) és (5)° bekezdés szerint, a szamla igazolt
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil'” térténik.

9.7. Megrendel6 kikéti a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak alkalmazasat, melynek
alapjan:

Villalkozo

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek az Vallalkozé adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerz6dés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti {igyletekrdl a Megrendeldt
haladéktalanul értesiti.

9.8. Villalkozé tudomésul veszi, hogy Megrendel6 csak a Vallalkoz6 altal — a szamvitelrdl
sz616 2000, évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 167. § (3) bekezdésének, tovabba a Ptk.
6:130. § (1) bekezdésének megfeleléen — kiallitott és alairt!! szamla és a teljesitési igazolas
birtokéaban teljesit kifizetést.

9.9. Késedelmes fizetés esetén Megrendels a Ptk. szerint meghatdrozott mértékii késedelmi
kamatot, tovabba a kiilon torvényben rogzitett behajtasi koltségatalanyt fizet a Véllalkozonak.)
Korm. rendelet

9.10. A Vallalkozé a bankszdmlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni, melyet a Felek a bejelentés Megrendeld altali kézhezvételének

napjaval a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti kériilménynek tekintik.

9.11. A Vallalkozo a jelen Szerz6désbol ered6 kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

10.  Szerzdédésszegés, szerzodést biztosité mellékkotelezettségek!?:

10.1. Megrendel6 a keretmegallapodas X.2. bekezdése szerinti késedelmi és meghiusulasi
kotbért alkalmaz az alabbiak szerint:

A kotbér alapja a késedelmesen vagy nem teljesitett szolgaltatas netto ellenértéke.

? Szitkség esetén aktualizdlando

10 Egészségiigyi szolgaltatdk esetén 60 nap (ld. KM V.2.5. pont)

1 Szamviteli tv. 167. § (3) pontjai alapjan csak akkor kell a szémlat aldirdssal elldtni, ha annak hitelessége és
megbizhatosaga mds modon nem biztosithato.

12 p|. a teljesitési biztositék kikotése a keretmegdllapodds X. fejezetében foglal feltételek fenndlldsa esetén, rogzitve
kikotésének indokat, dsszegét, a rendelkezésre bocsdtds és felszabaditds feltételeit,
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Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% mértékii. A késedelemi ktbér maximalis mértéke 20%.

Hibas teljesités vonatkozésaban timasztott szavatossagi igény esetén annak teljesitéséig
késedelmi kotbér érvényesithetd. A késedelem esetére kikotstt kotbér megfizetése nem
mentesit a teljesitési kotelezettség alol.

Amennyiben a késedelmi kotbér mértéke eléri a maximum értéket, abban az esetben az Erintett
Szervezet jogosult az Egyedi Szerzédést felmondani vagy attél elalini és meghitisulasi kotbért
érvényesiteni. A késedelmi kotbér a teljesités idépontjaban vélik esedékessé, illetve, ha a kdtbér
mérteke eléri a maximumot.

Meghivsulasi kotbér mértéke: 25%

A meghiusulasi kétbér akkor vélik esedékessé, ha Megrendeld a Szerzédés felmondéséré] vagy
az elallasrdl szolé jognyilatkozatot vagy a Szerzodés Vallalkozé feleldsségi korébe tartozé
okbol t6rténé meghitisulasrol sz616 tudomasszerzést tartalmazé jognyilatkozatot - a késedelmi
kotbérmaximum elérése miatt, vagy egyéb, a keretmegallapodasban meghatarozott felmondasi
ok miatt - a Véallalkozénak megkiildi.

A jognyilatkozatnak részletesen tartalmaznia kell a kotbér érvényesitését megalapoz6 tényeket,
a kotbér alapjaul szolgalo értéket, valamint a kotbérezéssel érintett szolgaltatés(ok) korét.

Kotbér érvényesitését megalapozo azonos szerz6désszegd magatartds utin az egyes
kotbérfajtak egyidében, egymas mellett t6rténd (parhuzamos) érvényesitése nem megengedett.
Amennyiben a Véllalkozé — az Egyedi Szerzédés alapjan kotbérterhes — szerzédésszegd
magatartasa az Egyedi Szerz6dés meghiusuldsahoz vezet, ugy az ugyanazon szerzédésszegd
magatartds alapjan kordbban érvényesitett kotbér Gsszegét az Erintett Szervezet koteles az
Egyedi Szerzédés alapjan érvényesithetd meghiusulasi kétbér 6sszegébe beszamitani.

10.2. A Kkotbérigények érvényesitése vagy annak elmaraddsa nem zirja ki a
szerz6désszegésbol eredd egyéb igények érvényesitésének lehetdségét.

A Villalkozé felelosségére a keretmegallapodas 11.2.3. pontjéban hivatkozott ASZF, valamint
a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

10.3.  Megrendeld jogosult az esedékessé valt ktbér 5sszegét a vételarbol visszatartani a Kbt.
135. § (6) bekezdése szerint. Vallalkozo koteles a kotbért a kétbérterhels levél alapjan, annak
kézhezvételétdl szamitott (tiz) napon beliil az Erintett Szervezet kotbérterheld levélben
feltlintetett bankszamlajara atutalni.

11. A szerzédés modositdsa, megsziintetése és megsziinése
11.1. Felek rogzitik, hogy a Szerz6dést kizardlag a Kbt. 141. §-aban foglalt rendelkezések

szerint, az ott meghatarozott feltételek fennallasa esetén modosithatd, figyelemmel a Kbt. 142.
§-dban és a DKU rendelet 13. § (2¢) bekezdés f) pontjaban foglaltakra.
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11.2. Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés — alakszerli szerzodésmodositas nélkiil a Kbt. 141. §
(4) bekezdés a) pontja alapjan — médosul'® az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak mddosulésa esetén a nyilvantartasba
bejegyzés napjaval,

b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazold személyére, bankszamlaszdmra vonatkozo
adatok moédosulasa esetén a mésik félhez intézett kozlés kézhezvételének (a tudomasszerzeés)
napjaval,

d. jogszabalyvaltozas, a kogens jogszabalyi rendelkezés, illetve a keretmegallapodas
rendelkezéseinek az alkalmazasa,

e. a teljesitésbe bevont szervezetet, személyt, alvallalkozot érint valtozas,

amennyiben jogszabaly ezt nem zarja ki

11.3. A Szerz6dés — az alabb meghatarozott esetekben — egyoldali nyilatkozattal torténd
megsziintetése elallassal vagy, ha az eredeti helyzet mar nem allithatd helyre, felmondassal
térténhet. Megrendel6 az elallasat vagy a felmondasat minden esetben koteles indokolni,
részletezve, ha ezt a jogét a Vallalkozé szerzédésszegése miatt gyakorolta.'*

11.4. A Villalkozo silyosan szerzédésszegé magatartasa miatt Megrendel6 a Szerzddéstol
elallhat, vagy — amennyiben az eredeti helyzet mar nem allithaté helyre — Megrendeld a
Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja.

11.5. Silyosan szerzddésszegd magatartasnak Villalkozd olyan koételezettségszegd
magatartdsa minésiil, amely a Szerzodés szerzO6désszeri teljesitését meghiusitja, vagy sulyosan
veszélyezteti. Ilyen magatartasnak mindsiilhet kiilonosen, de nem kizarélagosan, ha

a) Vallalkozé titoktartasi kotelezettségét megszegi, mely — id6beli korlatozas nélkiil —
kiterjed olyan tényekre, adatokra, amelyek nyilvanossagat jogszabaly nem irja el6,

b) Vallalkozé a Megrendel6 tevékenységét akaddlyozza, vagy lehetetlenné teszi,

c) Vallalkoz6 a Szerz6désbdl vagy a Kbt. vagy annak végrehajtasi rendeleteib6l fakado
szerzbdéses vagy egyéb kotelezettségét szandékosan vagy nagyfoku gondatlansagbol
megszegi, és az Erintett Szervezet felszolitasara, a felszolitasban megjelslt — legalabb harom
munkanapot biztosité — hataridén beliil kotelezettségét nem teljesiti, azzal, hogy olyan
kotelezettségszegés esetén, amely utélag nem orvosolhaté, nem 4all fenn felszdlitdsi
kotelezettseg,

d) Villalkozd vonatkozdsiban az ellene inditott felszimolasi eljarast jogerdsen
elrendelték, illetve a Villalkozo végelszamolas alatt all, vagy
€) Villalkozé adoészamat az adéhatésag torli, Vallalkozd kényszertorlésére keriil sor

vagy biintetdjogi intézkedésként Vallalkozé a Szerzédés alapjin nyijtott birmilyen
tevékenység gyakorlasatol jogerdsen eltiltasra keriil

f) a késedelmi kotbér eléri a maximumot vagy

g) Villalkozé a jelen szerzédésben foglalt szerz6déskitési és teljesitési feltételeknek nem
tesz eleget.

13 4 lista aktualizélando!
“Id a KM X.5.2.1 pontjdt.
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11.6. Megrendel6 a Kbt 143. § (2) bekezdése alapjan a Szerzédést — a Vallalkozo felé fennalld
kartéritési kotelezettség nélkiil —kételes a Vallalkozéval szemben felmondani, vagy — a Ptk.-
ban foglaltak szerint — att6l elallni, ha a Szerz6dés megkétését kavetden jut tudomasara, hogy
a szerz0do fél tekintetében a beszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a beszerzési eljarasbol.

11.7. Megrendel6 a Szerz6dést - a Vallalkoz6 felé fennall kartéritési kotelezettség nélkiil —
a Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attél
ellathat, ha:

a. feltétlentil sziikséges a Szerzédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbi.
141. § alapjan Gj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b. Villalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az Vallalkozé
személyeben érvényesen olyan jogut6dlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-
ban foglaltaknak; vagy

c. az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljars indult vagy az Eurépai Uni6é Birdsiga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogabol eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag 4ltal megallapitott jogsértés
miatt a Szerz6dés nem semmis.

11.8.  Vallalkozé a Szerzddés tekintetében egyoldalian gyakorolhatja elallisi, jogat, illetve,
ha az eredeti allapot mar nem 4llithato helyre, akkor a Szerzédést felmondhatja, ha

a) a Megrendeld 60 (hatvan) napot meghaladéan, alapos ok nélkill a fizetési
kotelezettségének nem tett eleget,
b) Megrendeld silyos szerzédésszegést kovetett el és a Vallalkozé felszolitisara, a

felszolitasban megjel6lt — legalabb harom munkanapot biztosité — hataridén beliil Megrendel6
a szerz8désszegést nem sziinteti meg.

11.9. A Szerz6dés rendes felmondéssal vagy kozds megegyezéssel nem sziintethet meg.

11.10. Felek kifejezetten régzitik, hogy tudomésuk van arrél, hogy Megrendelé koteles a
Kozbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni, ha

a. Villalkozé szerzbdéses kotelezettségét sulyosan megszegte és ez a szerzddés
felmondaséhoz vagy eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhat6
egyeb jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha Villalkozé olyan
magatartdsaval, amelyért felelSs, részben vagy egészben a szerzddés lehetetleniilését okozta. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzddésszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott
jogkovetkezményt, valamint azon dokumentumokat, amelyek alapjan megéllapithat, hogy
Vallalkozo a szerzddésszegést mem vitatta, vagy, hogy sor keriilt-e a szerz8désszegés
vonatkozasaban perinditdsra. Perinditds esetén a Megrendelé koteles a Kozbeszerzési
Hatosagnak megkiildeni a pert lezar6 jogerds hatarozatot.

b. Vallalkozo szerzédéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatarozatban megéllapitott
megszegese esetén a szerzodésszegés tényét, leirdsat, [ényeges jellemzoit, beleértve azt is, ha a
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szerzodésszegés a szerz6dés felmondésahoz vagy a szerzddéstol valé elallashoz, kartérités
koveteléséhez vagy a szerzodés alapjan alkalmazhaté egyéb szankcié érvényesitéséhez
vezetett, valamint Vallalkozo szerz6d6é fél olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben
vagy egészben) a szerz6dés lehetetlentilését okozta.

11.11. A Kbt. 143. § (3) bekezdésében foglaltak értelmében a Megrendel — a Vallalkoz6 felé
fennall6 kartéritési kotelezettség nélkiil — jogosult és egyben kiteles a Szerzodést felmondani,
ha sziikséges olyan hatarid6vel, amely lehetévé teszi, hogy a szerzodéssel érintett feladata
ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Véllalkozdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) a Vallalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjadban meghatarozott
feltétel.

11.12. Vallalkoz6 a Szerz6dés megkotésére lefolytatott kézbeszerzési eljarasban benyujtott
ajanlataban nyilatkozott arrél, hogy vele valamint szerz6dés teljesitésében igénybe venni
kivant, a kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozdjaval, szallitéjaval, kapacitast rendelkezésre bocsatd szervezetével szemben az
ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések miatt hozott korlatozé intézkedésekrél sz616
833/2014/EU tanéacsi rendelet (tovabbiakban: rendelet) Sk. cikk (1) bekezdésében elbirt
tilalmak tovabbra sem éllnak fenn. Vallalkozé nyilatkozik arrél, hogy a rendeletben eldirt
tilalmak a Szerz6dés alairasakor sem allnak fenn vele, valamint szerz6dés teljesitésében
igénybe venni kivant, a kdzbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni
kivant alvallalkozdjaval, szallitéjaval, kapacitast rendelkezésre bocsatod szervezetével szemben.
Villalkozé vallalja, hogy a nyilatkozatban szereplé adatokban bekdvetkezd véltozasokrdl
haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil tajékoztatja Megrendelét. Megrendeld jogosult a
szerz6dést felmondani, amennyiben Véllalkozo a jelen pontban foglalt kételezettségét megszegi,
azaz a valtozasokrol Megrendel6t haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil nem
tajékoztatja.

12. A Felek kozotti kapcesolattartas:

12.1. A Szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:
Megrendelé részér6l kapcsolattartisra
jogosult

Neve:

Beosztasa:

Levelezési cime:
Telefonszama:
' Mobiltelefon szama:

e-mail cime:




12.2. A Szerzédésben Megrendeld

Megrendelé részérdl kapcsolattartasra
jogosult

Neve:

Beosztasa:

Levelezési cime:

Telefonszama:

Mobiltelefon szama:

e-mail cime;

L]

Villalkoz6 részérol kapcsolattartasra
jogosult

Neve:

Beosztasa:

Levelezési cime:

Telefonszama:

Mobiltelefon szidma:

e-mail cime:

|

|

|

|

megtagadasara) jogosult személy:

12.3. A kapcsolattartds modja, az értesitések/kozlések hatalyosulasa:'

részérdl

igazolasira (a teljesités

Megrendeld részErdl teljesités
igazolasara jogosult

Neve:

Beosztasa:

Levelezési cime:

Telefonszdma;

Mobiltelefon szdma:

e-mail cime:

i

Felek rogzitik, hogy minden, jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy
egyéb értesitést (a tovdbbiakban: értesités) szerzddésszertien kiilldenek meg egymadsnak.

Szerzodésszert megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

frasban igazolt személyes atadas,

tértivevényes ajanlott, avagy egyéb konyvelt killdemény formajaban torténé megkiildés,
elektronikus aldirdssal ellatott, dokumentum e-mailben t6rténé megkiildése és annak

visszaigazoldsa e-mailben

A tertivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,

15 Altualizdlando.
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mert a cimzett az iratot nem vette at (ideértve kiilénosen, azt, amennyiben az ,,nem kereste”
jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez$ bizonyitasaig — a feladds napjat kovetd 5.
(6t6dik) munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az e-mail utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatalyossa, amikor a
cimzett az elektronikusan aldirt dokumentumot igazoltan kézhez vette, arrél kifejezett
visszaigazolds érkezett. A cimzett koteles a kézhez vételt a tarhelyére torténd megkiildést
koveté 1 (egy) munkanapon belill visszaigazolni. Ennek hianyaban, az Ertesités elébbi
hatéridében kiilon visszaigazolds hidnyaban is kézhezvettnek mindsiill. A cimzett koteles
gondoskodni arrdl, hogy az Ertesités kézbesithetosége és atvétele folyamatosan biztositott
legyen (szabad tarhely biztositasa, helyettes kijelolése, stb.). A Felek nem hivatkozhatnak arra,
hogy az Ertesités spam, levélszemét, stb. mappéba keriilt kézbesitésre. Amennyiben a felad6
észleli, hogy az Ertesités nem volt kézbesithetd, koteles erre a cimzett figyelmét felhivni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerz6désszegéssel, valamint a Szerz6dés
megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben a kézbesités kizarolag postai uton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadassal tOrténhet.

13. Vis maior:

13.1. Felek mentesiilnek a Szerz6dés megszegésének kovetkezményei aldl, amennyiben a
szerzOdésszerii teljesitést érdekkoriikon kiviil 4116, eldre nem lathato elhérithatatlan esemény,
cselekmény, fizikailag vagy mas moédon gatolja. Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik
kiilonSsen a természeti és mas katasztréfakat, (pl. villimcsapés, foldrengés, arviz, tizvész,
robbanas, jarvany), haborus vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaréas, zavargasok,
forradalom, allamcsiny, polgarhéboru, terrorcselekmények), embargdt, stb.

13.2. A vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior események
kozvetlen osszefiiggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzOdésszer(i teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan dldozat dran — lehetett volna elharitani.

13.3. Olyan mértékben és amennyiben a Szerz6dés feltételeinek vagy rendelkezéseinek
barmelyik Fél altal torténd teljesitése vis maiornak mindsiilé okbol részben vagy egészben
lehetetlenné valik a masik Fél irasban torténd értesitésével a Szerzddés vis maiorral érintett
részeinek teljesitése az akadalyozottsag megsziintéig felfiiggesztheto.

13.4 Felek a Szerzddés alairasaval kifejezetten rogzitik, hogy vis maior felmeriilése esetén,
a vis maior koriilmény Felek éltal rogzitett fennéllasa esetén a felmeriilt helyzetnek megfeleld
teljesitési hataridé meghosszabbodasat iranyozzdk elé Osszhangban a 15.5. pontban
foglaltakkal.
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13.5.  Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendel6nek
jogaban all a Szerzddést irasban felmondani, vagy attél elallni. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

13.6. A teljesitésben vis maior akadélyozott Fél kételes minden tdle elvarhatét megtenni a
szerz6désszerli  teljesitéseket  befolyasolé  koriilmények  elhdritisira, hatasainak
kikiiszobolésére.

13.7.  Felek kijelentik, hogy az orosz-ukran konfliktusrél és azzal 5sszefiigg korlatozasokrol
a szerzOdéskotéskor tudomdssal birnak és azok szerz8déskoétéskori allapotat nem tekintik Vis
Maiornak.

13.8 A Vis maiorra egyebekben a Keretmegallapodas X.1 pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni

14. Egyéb rendelkezések:

14.1. Alvallalkoz6k bevonasa:

Villalkozd jelen szerzodésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM és a Kbt. 138. §(2)-
(3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen jogosult alvéllalkozot igénybe venni.

Villalkozd a szerz6dés megkétésének idépontjaban, majd — a késébb bevont alvallalkozok
tekintetében — a szerzodés teljesitésének idotartama alatt koteles elézetesen Megrendeldnek
valamennyi olyan alvallalkoz6t bejelenteni, amely részt vesz a szerzédés
teljesitésében. Viéllalkozo altal a szerzodés teljesitésébe bevonni kivant, szerzédéskstéskor
ismert alvéllalkozok adatait az 5. szamu melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvéllalkozékrol
szerz6déskotéskor).

Amennyiben a Szerzédés teljesitése soran az 5. szdml melléklethez képest tovébbi
szakemberek, alvallalkozé bevonasa valik sziikségessé, akkor ezen személy/alvéllalkozé
bevonasara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen pont szerinti alvallalkozok igénybevételére
vonatkozo bejelentését Vallalkozonak a 6. szamu melléklet szerinti nyilatkozat kitoltésével kell
megtenni (Nyilatkozat 0j alvallalkozé bevonasarol).

Az 5. szamu mellékletben szerepld adatokat, valamint a szerzédés teljesitésének idétartama
alatt a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat a versenyujranyitas
alapjan létrej6tt megrendelés adatlapjan is rogzitenie sziikséges Vallalkozénak a Digitélis
Ko6zbeszerzési Rendszerben, a szallitoi kézikdnyvben rogzitetteknek megfelelsen.

Villalkozo a jelen szerz6dés aldirdsaval nyilatkozik arrél, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem
vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizaré okok hatélya alatt 4116 alvallalkozét.

Villalkozo feleldsséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk ardnyaban elszamol. Megrendelét fizetési



kotelezettség — jelen Szerzddésben szabalyozottak szerint — kizarolag Vallalkozé iranyaba
terheli.

14.2. Titoktartas:

Villalkozé véllalja, hogy a kozpénzek felhasznélasanak nyilvanossagarol szolo szabalyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a Szerzddés lényeges
tartalmarol.

Felek kotelesek a Szerzodés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik
Fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informaci6 kiaddsaban, amelyet valamely hatosagi
vagy birosagi eljaras vagy térvényi eloiras tesz sziikségesse.

14.3. Adatkezelés:

Felek rdgzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt felhatalmazassal a
Szerzddésben és annak mellékleteiben rogzitett kapesolattartdi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eldirt, eldzetes tijékoztatast megadtak a Szerzédésben
megnevezett munkavallaléiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a
hozzjuk kothetd telefonos, faxos elérhet(ség) a Szerz6déssel dsszefiliggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartas érdekében, a Szerz6dés megszlinésének idopontjaig — amennyiben a Szerz6dés
idétartama alatt a kapcsolattarté személye valtozik, ugy e valtozas hatdlyba 1épéséig - az Oket
foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbol haszndlhatja, és a masik Félnek ugyanezen
célbol és feltételekkel torténd hasznélat érdekében tovébbithatja. Felek kijelentik, hogy a
munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol szolo tajékoztatasaban kitértek arra,
hogy a Szerzédésre vonatkozé kotelez6 iratmeg6rzés idotartama alatt fenti személyes adataik a
Felek dokumentumkezeld rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott
hatdsagi, birdsagi eljaras soran az eljar6 szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés iddtartama alatt, valamint azt kdvetden is, kdlcsdnOsen
betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de
nem kizarolagosan az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXIL. térvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

14.4. Atlathatésdgi nyilatkozat

Vallalkoz6 kételes a Szerzodés megkotésekor az atlathatésagi nyilatkozatot kitolteni és alairni,
és az abban kért adatokat — az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi feltételek betartasa mellett
- Megrendelének atadni.



A nyilatkozat a Szerz6dés elvalaszthatatlan 4. szdmu mellékletét képezi. Villalkozé az
allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdés alapjan tudomasul veszi,
hogy a Szerz6dés nem kothetd meg és a Szerzodés alapjan nem torténhet kifizetés olyan
szervezet részére, amely nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy az 4tlathatdsagi nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a
véltozas bekovetkezésétél szamitott 5 (6t) munkanapon beliil - koteles Megrendel6t irasban
ertesiteni. Vallalkozé tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan
létrejoitt Szerzodést Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni.

14.5. A szerzé6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas, értelmezési vita esetén a hivatkozott keretmegéllapodas, illetve
mellékletei vonatkozo6 rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai
irdnyadok azzal, hogy a kdzbeszerzési targya szabalyok vonatkozasaban a keretmegallapodas
létrehozéséra iranyulo eljaras ajanlati felhivasa feladdsanak napjan hatélyos Kbt. rendelkezései
¢s a kapcsolodo kozbeszerzési jogszabélyok rendelkezései (ide nem értve a visszahat6 hatalyn
rendelkezéseket), az egyéb alkalmazand6 jogszabalyok tekintetében a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezek iranyadok (pl. Afa tv., szamviteli torvény stb.).

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és az Vallalkozé kozott 1étrejott az 1.1.
pontban hivatkozott keretmegdllapodas. A Szerz6dés torzsszovegének és mellékleteinek
ellentmondésa esetén a Szerz6dés térzsszovege iranyado.

Ha valamely kotelez6en alkalmazandé jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely kikotés,
feltétel vagy mas rendelkezés a Szerzodés részét képezi és a Szerzédés szovegszerilen a
kotelezd tartalmi elemeket nem tartalmazza, akkor az adott rendelkezés minden egyéb
jogeselekmény (kiiléndsen szerz6désmodositas) nélkiil a Szerzodés részét képezi.
Amennyiben a Szerz6dés barmely pontja kogens jogszabalyba iitkdzne, vagy a kozbeszerzési
eljaréas kotelezo érvényti dokumentumanak tartalmaval vagy a keretmegallapodassal ellentétes
rendelkezést tartalmazna, akkor a Szerz8dés fentieket sérté rendelkezése helyébe — minden
tovabbi jogeselekmény, igy kiilondsen a szerz6dés médositasa nélkiil — a megsértett kételezo
érvényli jogszabalyi rendelkezés vagy kozbeszerzési dokumentumok, illetve a
keretmegallapodas rendelkezése keriil.

Villalkoz6 — amennyiben a beszerzési eljaras soran kozés ajanlattevének mindsiilt — koteles a
keretmegallapodas alapjan megkotott Szerz6dés vonatkozasaban a 424/2017. (XII. 19.) Korm.
rendelet 8. § d) pontjdban foglaltakkal osszhangban nyilatkozni a szerzédéses
ellenszolgaltatisbol a kozds ajanlattevOk részesedésének értékérdl. A  szerzédéses
cllenszolgaltatasbol a kozos ajanlattevok részesedésének tervezett értéke: B

16 Kozés ajanlattevik esetén, egyébként a pont torlends!
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Megrendel6 koteles az EKR utjan nyilvanosan kozzétenni vagy az EKR-ben rogziteni
mindazon hirdetményeket és adatokat, amelyek kézzétételére vagy a szerz6dés tekintetében az
EKR-ben torténd rogzitésére a Kbt. vagy végrehajtasi rendelete alapjan koteles.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Vallalkozo kozott 1étrejott fent
hivatkozott keretmegallapodas és az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista

2. szamu mellékelt: Miiszaki leiras

3 szami melléklet: A korabban beszerzett EKEIDR szoftvertermékek hasznalatara vonatkozo
licencszerz6dés, amely kiilén csatolas nélkiil is része a jelen szerz6dének

4. szami melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

5. szaml melléklet: Nyilatkozat alvallalkozokrol szerzédéskotéskor

6. szamt melléklet: Nyilatkozat 0j alvallalkoz6 bevonasarol (sablon)

7. szam melléklet: Biztonsagi kdvetelmények

A Szerz6dést a felek attanulményozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti

akaratukkal mindenben megegyez6t 4 eredeti példanyban /vagy/ elektronikus uton
jovahagyodlag irjak ala.!”

Kelt: ......20... ,2025....0Z. bg 2025 o1 Th -

N
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Képviseli: Madara$ Bence
vezérigazgatd )

P H. /

. “Megrendeld _,f"'
Varkapitdgysdg Nonprofit Zrt. MultiContact Consulting Kft.

Pénziigyi ellenjegyzés:\gf\,

Budapest, .75 ... év ..U L. ... ho...A0..... nap \;\ 5

Juhos Eva Csilla, mb. pénziigyi igazgatd
Fedezetigazolas: %
Budapest,z«z{:= 6V ... 0206 ...... rﬁ. nap
Praznovszky Gabriella, kontrolling igazgat6

r
Jogi ellenjegyzés: o/ \_/
Budapest, 35 .. év ... D% ho ) nap

Dr. Kratochwill David, jogi és beszerzési igazgatd

7 Az aldirds valasztott médja szerint aktualizdlando!



Megrendelt termék/szolgéltatds- és arlista

1. sz. melléklet

Cikkszam

Megnevezés

Mennyiség

Menmnyiségi
egység

Netté ajanlati
egységar (netté Ft)

Netté ajanlati 4r dsszesen
(beszerzési dij nélkiil) /Nett6
ajdnlati egységdr * Mennyiség/

PBEVSZ_003

EKFEIDR alapmodulok
bevezetése migraci6 nélkiil,
1000 felhasznalés egység

db

53 853 200 Ft

53853200 Ft

PBEVSZ_004

EKEIDR bevezetéshez
kapcsolddé migracié
auditalt iratkezeld
rendszerr6l, EKEIDR
alapmodulkénti
felhasznalénként, 10
fethasznalds egység

db

5562 000 Ft

5562 000 Ft

PBEVSZ_006

EKEIDR bevezetéshez
kapcsoléd6 migréicid
auditalt iratkezeld
rendszerrél, EKEIDR
alapmodulkénti
felhasznalénként, 1000
felhasznalos egység

db

21 816 000 Ft

21816 000 Ft

PBEVSZ 010

EKEIDR kiegészité modul
bevezetése, (EKEIDR
kiegészité modulkénti

felhasznalészam alapjan),
10 felhasznalos egység

db

4115000 Ft

12 345 000 Ft

Osszesitett netté ajinlati ar (HUF):

93 576 200 Ft
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1 Abeszerzés célja

Az egységes kdzponti elektronikusirat- és dokumentumkezelési rendszer (tovabbiakban: EKEIDR)
bevezetése a Varkapitanysag Nonprofit Zrt-nél.

2 El6zmények

Az egységes kozponti elektronikusirat- és dokumentumkezelési rendszer kiterjesztésével kapcsolatos
tovabbi feladatokrdl sz616 2044/2023. Korm. hatérozat kotelezéen elSirta Tarsasagunk szamdra az
EKEIDR bevezetését.

A Vérkapitanysag Integralt Teriiltfejlesztési Kézpont Nonprofit Zartkdriien M(ikdd6 Részvénytdrsasag,
mint Ajanlatkéré a Tarsasagunknal meglévé EKEIDR irat- és dokumentumkezel§ licencekhez bevezetési
és egyéb kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételére kivan szerz6dést kotni a Digitdlis Kormanyzati
Ugynokség (a tovabbiakban DKU) éltal kézzétett ,’Keretmegdllapodds a 301/2018. (XIl. 27.)
Korm.rendelet szerinti, az EKEIDR irat- és dokumentumkezels rendszer licencével rendelkezé érintett
szervezeteknél térténd, a rendszer bevezetéséhez sziikséges szolgdltatdsok elldtdsdra’ (révid név:
EIDR23)” térgyG beszerzési eljdras lebonyolitdsdban. A Keretmegdllapodds azonositdszama:
DKMOI1EIDR23.

3 Bevezetési feladat tartalma

Ajanlatkérd jogszabdlyi kbtelezettségének teljesitése érdekében kivanja bevezetni a Poszeidon
Irat-és dokumentumkezel6 Rendszert. A bevezetés tervezett hatarideje a PBEVSZ_003 és
PBEVSZ_004 cikkszamok esetében a szerzédés hatalybalépésétél szdmitott 30 nap. A
PBEVSZ_006 és a PBEVSZ_010 cikkszdmok esetében a PBEVSZ_003 és PBEVSZ_004
cikkszamok befejezésétél szamitott 6 honap.

A Vérkapitanysag jelenleg a DMS One Ultimate (a tovabbiakban DMS One) Dokumentum-és
iratkezeld rendszert hasznalja. Sokrét(i tevékenysége, az iratok tipusa, keletkez8 mennyiségiik
és a tobb telephelyen zajlé iratkezelés miatt a bevezetés soran a f6 fokuszba a biztonsagos és
folyamatos, zokkend mentes miikddést tdmogaté integracio és migracié kerdl.

Ajanlatkérg az el6zetes rendszerfelmérési szolgaltatas alapjan a Prémium szoftvercsomagot kivdnja

beszerezni.

Ajanlatkéré a DKMO1EIDR23 keretmegallapodas alapjan a kdvetkezé tételeket
kivanja beszerezni:

- : ol Mennyiségi
Cikkszam Megnevezés Mennyiség yiseg
egység
EKEIDR alapmodulok bevezetése
PBEVSZ_003 migracid nélkil, 1000 felhasznalés 1 db
egység
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Mennyiségi

Cikkszam Megnevezés Mennyiség Lo,

EKEIDR bevezetéshez kapcsolddo
migracid auditdlt iratkezeld

PBEVSZ_004 rendszerrél, EKEIDR alapmodulkénti 1 db
felhaszndlénként, 10 felhasznalos

egység

EKEIDR bevezetéshez kapcsolédo
migracié auditdlt iratkezels

PBEVSZ_006 rendszerrél, EKEIDR alapmodulkénti 1 db
felhasznalonként, 1000 felhasznélds

egység

EKEIDR kiegészité modul bevezetése,
(EKEIDR kiegészit6 modulonkénti
felhasznaldszam alapjan), 10
felhaszndlés egység*

PBEVSZ_010

*EKEIDR Kétegelt szkenner kiegészit6 modul bevezetése, EKEIDR Széveges indexelés kiegészitG modul bevezetése,
EKEIDR OCR (Optical Character Recognition) kiegészitd modul bevezetése a kulcsfelhaszndlok részére.

Ajanlatkéré a migraldst a rendszer bevezetését kivetden, ajanlattevével egyeztetett iitemezéssel
késébbi id6pontban kivanja megvaldsitani.

A bevezetendd szoftverrel kapcsolatos elvarasokat jelen miiszaki leirés tovabbi pontjai ismertetik.

4 A Varkapitanysag Nonprofit Zrt. rovid cégismertetdje

A Vdrkapitanység Integralt Terlltfejlesztési K&zpont Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban Vérkapitanysag)
egy 100%-ban dllami tulajdonban &ll6 kézhaszni szervezet, amely a Budavéri Ingatlanfejleszt§ és
Uzemeltetd Nonprofit Kft., valamint a Vargondnokség Kézhasznii Nonprofit Kft. 8sszeolvadasaval jott
létre, azok dltalanos jogutodjaként. Felettes feliigyeleti szerve a Miniszterelndkség. Alaptevékenysége
torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossdg miikddtetése. Kézhaszni tevékenységének 6 célja a
vilagorokségi helyszinek, a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentéségii nemzeti vagyonnak
mindsiild mlemlékek és miemlék egyittesek, valamint a kulturélis 6rokség elemeinek megévasa,
bemutatdsa, fejlesztése és turisztikai vonzeréjének névelése.

Kiemelten az aldbbi kézhasznu feladatokat latja el:

e kiemelt nemzeti O6rokégvédelmi projektek fejlesztési feladatainak elldtésa, amelyek
megvalositéja a Forster Gyula Nemzeti Ordkségvédelmi és Vagyongazdalkodasi Kozpont,
valamint a Budavdri Ingatlanfejleszté és Uzemeltetd Nonprofit Kft.

e azon létesitmények gazdalkodasi feladatainak és kapcsol6dd, az ingatlanok fenntartdsara,
lizemeltetésére, hasznositdsdara vonatkozé feladatok, tovabba az ingatlanokra vonatkozd
beruhdzasi és fejlesztési feladatainak ellatdsa, amelyek a Forster Gyula Nemzeti
Orékségvédelmi és Vagyongazdalkodasi Kozpont, valamint a Budavari Ingatlanfejlesztd és
Uzemeltetd Nonprofit Kft. tulajdonat képezik.

e kulturdlis 6rokség kezeléséhez kapcsolddo informaciényijtés, tanacsadas
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kozrem(ikbdéssel, fejlesztéssel, felujitassal kapcsolatos tandcsadas

tervpalyazati eljaras lebonyolitasat érint6 tevékenységek

veszélyeztetett miiemlékek helyzetével kapcsolatos javaslatok kidolgozdsa

kulturdlis orékséget érint6 fejlesztési programok stratégiai és operativ folyamatainak
kidolgozasa, nyomon kdvetése, megvaldsitasukban, koordindldsukban vald részvétel

o kozgylijteményi tevékenységek elldtasa, mizeumi, kézmiivelGdési szolgaltatasok nyujtasa.

5 F6bb szervezeti szerepkorok, folyamatok beazonositasa

A dokumentum kerete:
A Viérkapitanysdg Szervezeti és M(ikddési Szabalyzatdban taldlhatd szervezeti 4braja szerint az
irdnyitasanak és ellenérzésének legfelsébb szintjén az Igazgatdsag, a FelligyelGbizottsag, valamint a
Kényvvizsgald all. Az Igazgatosag Elndke alatt helyezkedik el a Vezérigazgatd, valamint kdzvetlen
iranyitasa ald tartozik a Biztonsdgi |gazgatdsag. A Vezérigazgatd, a Vezérigazgatoi Titkdrsag, a Belsd
Ellenérzés és a Megfelelés Tamogatas irdnyitja a szervezet 4 f§ divizidjanak miikodését, melyek a:

1. Pénziigyi és M{ikodési Divizié

2. Stratégiai és Jogi Divizid

3. Turisztikai, Kulturdlis és Kommunikacids Divizié

4. Fejlesztési és Uzemeltetési Divizi6

A Térsasag a Divizidk alatt tovabbi Igazgatdsagokra, Irodakra, valamint Csoportokra tagolédik.

Tovabba fontos kiemelni, hogy Ajanlatkéré gesztori szerepet tdlt be a Citadella Vagyonkezeld
Nonprofit Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg (a tovabbiakban Citadella) EKEIDR rendszer beszerzése
esetében. Mivel a Varkapitanysag alapitdja és egyediili tagja a Citadellanak, és mivel e két szervezet
jelenleg is szoros kapcsolatban és folyamatos napi egyiittm{ikédésben van egymassal (a Citadella f6
tevékenységi kore szintén torténelmi hely, épitmény, egyéb latvdnyossag mikodtetése), a két
szervezet a jelenlegi két kiilonallé iratkezeld rendszer helyett egy EKEIDR iratkezelS rendszert tervez
alkalmazni a jvében.

A két szervezet iratainak nyilvantartdsba vétele kiilonallé érkeztetd- és iktatokdnyvekben torténjen,
megfeleld jogosultsagok kiosztasaval biztositva azt, hogy mindkét szervezet csak a sajat irataihoz,
sajat partnertérzséhez, felhasznal6i adataihoz férjen hozza.

A rendszernek kezelnie kell mindkét iratkeletkeztetd szerv cégkapujara érkezd- és a cégkapujan
keresztiil kiilldendé iratokat.

A felhasznalékat a szoftverbe térténd belépéskor AD hitelesitéssel kell azonositani.

Fentiek figyelembevételével e dokumentum egyarant tartalmazza a Varkapitanysag, valamint a
Citadella szervezetére vonatkozé iratkezelési folyamatokat és mindkét szervezetre vonatkozéan kitér
a sziikséges informacidkra és az érintett adatok kdrére.

! Vérkapitanysdg Integrélt Teriiltfejlesztési Kzpont Nonprofit Zartkérdien M(kadd Részvénytarsasig Szervezeti és M(ikidési Szabélyzata;
2019. janudr 30., a 2023. junius 30 napjan hatalyba lépett egységes szerkezetbe foglalva.
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A Viérkapitanysag szervezeti abraja, amely a jelenleg hatalyos SZMSZ 1. sz. mellékletében talalhatd.

6 Jogszabalyi kdrnyezet bemutatasa

6.1 A Varkapitanysdg NZrt. és a Citadella NKft. alaptevékenységét, feladatait és

hataskorét meghatarozd jogszabalyi kdrnyezet beazonositasa

2001. évi LXIV. térvény a kulturalis drokség védelmérdi;

2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrdl;

2007. évi CVI. térvény az allami vagyonrdl;

2009. évi CXXIl. torvény a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasdgok takarékosabb
mikddésérél;

2011. évi CXII. tdrvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informéciészabadséagrol
2015. évi CXLNI. térvény a kbzbeszerzésekrdl;

2018. évi XLIX. torvény a Budapest és az agglomerici6 fejlesztésével Osszefiiggd allami
feladatokrdl, valamint egyes fejlesztések megvaldsitasardl, tovabba egyes torvényeknek a
Magyarorszag filmszakmai tdmogatdsi programjardl sz616 SA.50768 szamu Eurdpai Bizottsagi
hatédrozattal Gsszefiggé modositasarsl;

1995. évi LXVI. térvény a koziratokrdl, a kézlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérél;
1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérdl;

68/2018. (IV. 9.) Korm. rendelet a kulturalis 6rokség védelmével kapcsolatos szabalyokrol;
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52/2016. (XIl. 29.) EMMI rendelet a régészeti leletek els6dleges leletfeldolgozasarol és
muzedlis intézménybe torténé végleges befogadasardl.

a Citadella er8d és kérnyezete megujitdsahoz és értékdérzé fenntartasahoz szikséges
beruhazasokkal ésszefiggd kézigazgatdsi hatdsagi Ugyek nemzetgazdasagi szempontbdl
kiemelt jelentéségl Uggyé nyilvanitdsarol, valamint az eljaré hatosagok kijelolésérdi szolo
339/2020. (VII. 10.) Korm. rendelet;

a Magyar Szabadsigharcosok Moizeuma megvaldsitasahoz és a Citadella-sétany
megUjitésdhoz  szikséges intézkedésekr6l, valamint egyes kormanyhatarozatok
modositasardl szl 1384/2020 (VIl.10.) Korm. hatarozat;

aCitadella eréd és sétany megujitasa érdekében a kivitelezési feladatokhoz szikséges forras
biztositasardl sz616 1841/2020. (XI.24.) Korm. hatarozat.

a Citadella megujitésdhoz, a Nemzeti Hauszmann Program Il. Utemében szereplé egyes
beruhazasok végrehajtasahoz 2022. évben szikséges forrasok biztositasardl szl 2397/2021.
Korm. hatarozat.

a Citadella erdd és sétany meguijitasara iranyuld beruhazas aktualis statuszardl, valamint a
tovabbi intézkedések szilkségességérél sz6l6 2781/2021. sz. Korm. hatarozat.

a Nemzeti Hauszmann Program |l. temének végrehajtasahoz szilkséges 2024. évi
tobbletforrasok biztositasardl sz016 2664/2023. sz. Korm. hatarozat.

A beszerzés targya szerinti bevezetésre ker(l6 rendszer és szolgaltatasok
kialakitasaval kapcsolatos jogszabalyi el&irasok

A koziratokrol, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6lé 1995. évi LXVI.
térvény (Ltv.) 2004. évi mddositdsa alapjan a kdzfeladatot ellaté szervek kotelesek egységesen
kezelni papir és elektronikus irataikat és kételesek az elektronikusan rendelkezésre all6
maradandé érték( iratanyagaikat elektronikusan atadni az illetékes levéltarak részére;

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok &ltalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII. térvény az ligyintézési szolgaltatdsokat nyujté allami és nem dllami szervezetek
egységes elvek mentén torténd elektronikus Ugyintézését, a szabdlyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatasokat (tovabbiakban: SZEUSZ-6k) igénybevételét és az informatikai
egyuttm(ik6d6 szervezetekre vonatkozé szabdlyokat tartalmazza. El6irja, hogy az
egylittm(ikéds szervek - ha azt térvény nem zarja ki - egymdssal elektronikus uton tartjék a
kapcsolatot.”;

A 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot elldté szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeit, és a kdzfeladatot ellaté szervekhez beérkezd és az ott keletkezett papir alapi
és elektronikus koziratok (a tovabbiakban: irat) kezelésének egységes kovetelményeit;

A 451/2016. (XII. 19.) sz. az elektronikus ligyintézés részletszabalyairél sz616 kormanyrendelet
hatélya kiterjed az elektronikus ligyintézésre, az annak sordn eljard szervezetekre, Uigyfeleikre,
a szabélyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok és a kozponti elektronikus ligyintézési
szolgdltatasok nyujtéira és igénybe vevdire, valamint az elektronikus Ugyintézést biztosité
szervek és mas szervek kézotti informatikai egylittmiikodésre terjed ki, illetve a papiralapa
kézokiratrdl, papiralapi maganokiratrél és papiralapi szamviteli bizonylatrol térténé
elektronikus mésolat készitésére, az annak soran eljardé személyekre terjed ki;

A 123/2016. (VI. 7.) Korm. rendeletet a perkapu szolgéltatds bevezetéséhez sziikséges,
valamint egyéb, az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos kormanyrendeletek médositasardl;
2011. évi CXIl. térvény az informécids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol;

A 41/2015. (VIl. 15.) BM rendelet az allami és onkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. torvényben meghatdrozott technologiai biztonsagi,
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valamint a biztonsagos informécids eszkdzokre, termékekre, tovabbad a biztonsagi osztélyba és
biztonségi szintbe soroldsra vonatkozd kivetelményekrdl;

e Abeligyminiszter 3/2018. (1. 21.) BM rendelete a kézfeladatot elldté szerveknél alkalmazhaté
iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kivetelményekrél. A rendelet egyértelm(ien
meghatdrozza az iratkezel6 szoftverrel (tovébbiakban ISZ-szel) szemben tdmasztott
kbvetelményeket, dsszefoglalja az elvért biztonsagi-, funkcionalis, kdzigazgatasi-, valamint az
elektronikus megoldasokkal kapcsolatos feltételeket. El8irja, hogy az ISZ tdmogassa a SZEUSZ-
Ok igénybevételét;

® GDPR: az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdi és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérs|
(altaldnos adatvédelmi rendelet).

7 Jelenlegi informatikai kbrnyezet

Az informatikai kdrnyezet, vagyis az IT infrastruktira az a stabil, megbizhat6 informatikai kérnyezet,
amely magaba foglalja a gyors és biztonsdgos miikodéshez, tovédbba az iizemeltetéshez sziikséges
hardver és szoftver elemeket, eszkizoket, hél6zati virtualiziciés megoldasokat, adatkdzpontokat és
egyéb sziikséges kiegészitd technoldgiai erSforrasokat. Egy szervezet, egy j6l miik6d6 modern
véllalkozas szémdra a stabil, gyors és akaddlymentes miikédéshez elengedhetetlen a j6| megtervezett
IT infrastruktdra. A biztonsagosan, gondosan és rugalmasan megtervezett és kialakitott IT
infrastrukturanak szamos elénye van:

e Az informatikai biztonsdg és adatvédelem szempontjabol kiemelked§ szerepe van. Segit
fenntartani a t(izfalakat, virusvédelmi és adatmentési eljardsrendet és mds informatikai
biztonsagi intézkedéseket és ezzel megvédi az érzékeny adatokat és rendszereket.

» Adattarolas, adatok kezelésének, elemzésének hatékonységa: segiti a déntéshozatalt és az
uUzleti intelligencia fejlesztését, fejlédésének lehetdségét.

e Gyorsabb reagalasi lehet6ség a folyamatosan valtozd, 0j tzleti kihivasokra.

* Hatékonysag és termelékenység novelése automatizalt Uzleti folyamatokkal, amelyek
névelhetik a munkaerd termelékenységét.

e Hatékony és gazdasagos lizemeltetés lehet§sége.

e Magas szint(i rendelkezésre allas.

¢ A napi munkavégzés sordn csokkend hibalehetéségek szama, amely noveli a munka
elvégzésének hatékonysagat.

o Ugyfélkapcsolatok és iigyfélélmény szempontjabol segitheti ezek fokozasat olyan eszkozok és
rendszerek alkalmazasdval, amelyek lehet6vé teszik az iigyfelek szamdra a kénnyebb
kommunikaciét és az online szolgéltatdsokat.

A fejezet a kivetkez6kben azokat a fébb jellemzéket sorolja fel, amelyek meghatdrozzak az Ajanlatkéré
és a Citadella jelenlegi infrastrukturalis kdrnyezetét. Ezek az adatok alapvets fontossaggal birnak a
Poszeidon rendszer bevezetési szakaszdban. Tovabbd bemutatja az iratkezelS rendszerrel szemben
tamasztott kovetelményeket a f6bb rendszerfunkcionalitésok és a f6bb iratkezelési funkcionalitisok
mentén.

A fejezet tablazataiban az Ajanlatkérg és a Citadella infrastrukturajat, valamint az iratkezelés fébb
folyamatait érinté mennyiségi adatok lathatéak.
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7.1 Infrastrukturalis kérnyezet

A jelenlegi infrastrukturalis kérnyezetet — melyen a Poszeidon (EKEIDR) Irat- és Dokumentumkezel6
rendszernek miikddnie kell — az alabbi tablazatban mutatjuk be.

Infrastrukturalis
kérnyezet

Varkapitanysag Citadella

Jelenleg hasznalt

AZONOS
iktato/iratkezel6 szoftver

auditalt, DMS One Ultimate 4.0

megnevezése:
Jelenleg hasznalt
iktato/iratkezel6 szoftver 2012.01.01. 2023. majus
lizembe helyezésének ideje:
2024.10.15.
Rendszer gyértéi / support A jogszabadlyi el8irdsok
betartdsa érdekében sziikséges 2025.01.31.

szerz6dés lejaratanak ideje iy e R
J J a szerzddeés 2024. év végéig

torténd meghosszabbitasa.)

klimatizalt, sziinetment i
imatizalt, szunetmentes VM-en CIT-APP Windows

: lhelyezkedése, 3 forrassal ellatott, ]
HERE: gheyett, Server 2019
szerverterem
Telephelyek szama: 15 1
CIT-APP (Intel (R) Xeon(R) Gold
Hardver infrastruktira: HP szerver 5218 CPU 2.30Ghz, 8GB
Memoria
HP ProLiant DL36 . .
Szerverkdrnyezet: gl gicep? Windows
Genl0
0S: 80GB
Tsrhely mérete: 55TB ebbdl szabad: 35GB
y ! ebbél szabad: 3 TB DB: 50GB

ebb6l szabad: 47.5 GB
adatbazis, HP MSA 2050, HP

Tarolo rendszer tipusa: -APP
= B35 StoreOnce qaks

A B B Eles adatbazis: 653
Hany tablabol all az adatbazis: 752 Teszt adatbazis: 653
Virtualizacio: szlikséges, a jelenlegi: Hyper-V sziikséges

Microsoft Windows Server
Operacios rendszerek: 2019 Standard (10.0.17763 Windows Server 2019
Build17763);

Oldal 10/ 36



Infrastrukturalis
kérnyezet

Adatbazis-szolgaltatas
(verziészam):

Mentési rendszer:

Rendszerfelligyelet:

A szerver és a
munkaallomasok kozotti
halézati infrastruktara
jellemzdi:

Az iktatdrendszer hasznalatara
kijeldlt desktop eszkdzok
jellemzéi:

Az iktatorendszer hasznalatara
kijel6lt desktop eszkézok
operacios rendszere:

Vérkapitanysag Nonprofit Zrt.
EKEIDR RENDSZER BEVEZETESE

Varkapitanysag

Microsoft Windows Server
2012 R2 Standard (6.3.9600
Build 9600)
Microsoft SQL Server Standard
(64-bit) 2019 (16.0.1115.1)
Microsoft SQL Server Standard
Edition (64-bit) 2012
(10.50.2500.0)

Veeam Backup & Replication
v12.1.1.56

igen,
PVSR, Zabbix

Gigabites halozat,
Cisco eszkozok:
Router jelenleg nem lat el
komolyabb feladatokat
helyette a Fortigate -
forgalomiranyitas, VLAN-ok
kezelését
Access Switchek - felhasznaldk
ide vannak bekotve
Wifi Controller AP-kat vezérli,
Fortigate tlizfal a klils6
tdmadasok elleni védelemhez
NISZ nincs
Laptop,
Asztali gép,
Monitor

Windows 11
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Citadella

Microsoft SQL Server 2019
(15.0.2104)

VEEAM

igen,
Icinga monitorozas

CIT-FW1 (T(izfal),
10.80.133.13/254,
100down/100up bérelt vonal
NISZ elérés nincs

laptop munkadilomasok

Windows 11
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7.2 Az alkalmazott iratkezel$ adatbazis szamszer(i adatai, kezelt irattipusok

Az iratkezelésben érintett aktiv felhasznalok szama és az éves feldolgozasra keriil§ iratmennyiség a
Varkapitanysag, tovabba a Citadella esetében:

' ... . Varkapitanysa ] Citadella
Varkapitanysag : ,y, E Citadella . H
bevezetésig bevezetésig

jelenle i |
J Q3 & varhatdan jelgr;eg varhatdan
Q4 Q4

Iratkezelésben érintett
létszam, szerepkorok

A szervezet teljes létszama

Felhasznalok szama

Kulcsfelhasznalok szama
(az igényfelmérésben,
tesztelésben, oktatdsban
kiemelten fontos
felhasznalék)

Iktatasra jogosultak szdma

Egyidej(i, konkurens
felhasznaldk szama

varhatoan

o Y. $95 | varhaté, a fentiek nem
Létszamnovekedés i o
szerint terveznek
valtozast
Létszdmcsokkenés 0 --- 0
Az iktatasi helyszinek
7 1 1

szama

OSSZESITETT kiemelt létszamadatok tervezett jovébeni szamai a fenti adatok alapjén:
1. aktiv felhasznaldk
2. szerkesztési, iratkezelési feladatot lat el (érkeztetés, iktatds, dtadas-atvétel, szigndlas, stb.)
3. egyidejd, konkurens felhasznalék szama
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Osszesen
Varkapitanysag Varkapitanysdg Citadella
és Citadella (f6) (f6)
)

JOVOBENI
Aktiv felhasznaldszam

JOVOBENI

Szerkesztési, iratkezelési
feladatot lat el (érkeztetés,
iktatas, atadas-atvétel,
szignaldas, stb.)

JOVOBENI

Egyidejli, konkurens
felhasznalok szdma

Kezelt irattipusok:
A DMS One Ultimate programban kezelt részletes irattipusok tablazatba foglalt dsszesitését lasd: 1. sz.
Mellékletben.

7.3 Iratmennyiségek dsszesitett dsszefoglaldsa, f6bb iratkezeldi feladatok

Osszesen
iratmennyiség Varkapitanysag és | Varkapitanysag Citadella

Citadella

Eves beérkezd feldolgozandé irata |
2023. év adatai alapjan (papir és 15.000d 13.000 db
elektronikus allomany)

2000 db

Eves kimend feldolgozandé irat a
2023. év adatai alapjan (papir és 13.000 db 1.500 db
elektronikus allomény)

Eves belsé iktatasra keriil§ irat a

2023. év adatai alapjan 108,92 it Ay
Jelenleg tarolt iratmennyiség a
rendszerben (migralandd) a S SR Ve Al 2000 db

o e p as évben + 31 év
felmérés pillanataban:

Elektronikus dllomany / év a

. . 88.000 db +31 év 1534 db
felmérés pillanataban

Osszes tarolt meta adat teljes

mérete (migralandd) a felmérés 26 GB 3GB
pillanataban:

Osszesen tarolt digitalis
dokumentum, irat teljes mérete
{migralando) a felmérés
pillanataban:

500 GB 200 GB
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Ajanlatkéré és Citadella is rendelkezik jelenleg hatélyos Iratkezelési Szabélyzattal.

Az iratkezeld helyszinek és adminisztrativ feladataiknak rovid 6sszefoglalasa

VARKAPITANYSAG:

A Varkapitanysag iratkezelését vegyes iratkezelési rendben ltja el.

1. Ugyiratkezelési Iroda:

az Iroda a Pénziigyi és M(ikédési Divizié, azon belil a Miikodési Igazgatdsag ala
tartozo szervezeti egység.
A szervezetnél alkalmazott irat-és dokumentumkezel6 rendszer alkalmazdsgazddja
(nyilt kezelés( killdemények az érintett iratok az iktatas és kezelés tekintetében)
az lratkezelési Szabalyzat és a szabélyozas betartasanak, frissitésének felelGse

o kapcsolédo folyamatok, eljardsrend kialakitdsa, bels6 szabalyozas elkészitése
beérkezé és kimend nyilt kezelés(i postai kiildemények Utjanak lGgyintézése
Cégkapura érkezé kiildemények érkeztetése, iktatdsa
érkeztetett, iktatott iratok dokumentalt atadas-atvétele, tovabbitdsa szervezeten
beliil
irattarolés, irattari anyagok kezelése (kolcsonzés folyamatanak kezelése)
irattarazas, selejtezés végrehajtasa
felhasznaldk szakmai tamogatasa
felhasznaldi jogosultsagok karbantartasa és nyilvantartasa

kapcsolattartds az iratkezelési rendszerlik szallitéjaval

2. A Tarsasag egyéb szervezeti egységeihez érkezd és a szervezeti egységeknél keletkezd iratok
nyilvantartasba vétele az adott szervezeti egység adminisztratorainak, iratkezelési feladatok
ellatéasaval megbizott munkatarsainak a feladata.

CITADELLA:

Az iratkezelés kdzpontositott iratkezelési rendszerben zajlik, egyetlen iktatasi ponton.

elektronikus érkeztetd kényvek, iktatékonyvek nyitdsa

elektronikus iratkezelés (érkeztetés, bontds, iktatds, irattdri tételszdmok
hozzarendelése, iratkezelés karbantartasa)

jogosultsdgok kezelése: felhaszndlok, szerepkérok funkciondlis bedllitasdnak
regisztralasa, helyettesitési rend nyilvantartasa, karbantartésa

A fentiekb6l kovetkezik, hogy a Vdrkapitdnysdg Osszetettebb és részletesebb iratkezelési folyamatokat
végez a jelenlegi miikédésben a DMS One rendszeren beliil. A Citadella kbzpontositott iratkezelésébdl,
valamint a létszdmukbdl fakadban pedig, tébb iratkezeléssel kapcsolatos folyamatlépést nem alkalmaz
vagy nem rendszeren beliil kezel. Igy az anyag tovdbbi alfejezeteiben, ahol a Citadelldra kiilén kitérés
nincs, annak indoklgsat a 7.3.8 fejezetben szerepel6 nem alkalmazott/nem rendszerben kezelt
folyamatok tdbldzatdaban tettiik meg utobbi szervezet esetében.
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IratkezelGi szerepkérok, jogosultsagok tablazatos dsszefoglaldsa:

SZEREPKOROK, JOGOSULTSAGOK Varkapitanysag Citadella

Iratkezelési tevékenységet irdnyito,

x p Loy " 2 irodavezetd ligyvezetd
feliigyeletét ellatd szerepkér megnevezése &Y

rendszeradminisztratori

Iratkezelési rendszerhez jogosultsag iratkezelésért felelds L
szerepkorben az

kiadasaért felelds szerepkdr megnevezése vezet6 ? )
asszisztens munkatars
AZONOS
funkcionalis jogosultsag (meghatdrozza a
Iratkezelési rendszerben Jogosultsig hozzaférési funkciokat)

tipusok (ha van)

hozzaférési jogosultsag a szervezeti hierarchia
szerinti besorolas meghatarozdja
érkeztetd, bontd,

" - o szignal, iktatd igyiratkezeld
Iratkezel6 rendszert kezel szerepkérok . IEPO et i e
] ugyintézd, kiadmanyozo, ugyintéz6, szignalo,
megnevezése i A . f ,
expediald, postazo, kiadmanyozé

adminisztrator

Betekintd és Szerkesztd szerepkorok

oy igen
elkiilénitve vannak kezelve a rendszerben ge
iktato iratkezel§
S W o .- adatgazda (az munkatdrs (projekt
Teljes jogu betekintd jogosultsagu H_ & ; ( " . (proj 2
3 ; Ugyiratkezelési Iroda tdmogatd munkatdrs),
szerepkdr megnevezése - 1 . e
vezetdje) jogtandcsos, gazdasagi

vezetl

Iktatérendszer, iktatokényvek tablazatos dsszefoglaldsa:

: =4 AZONOS
Alkalmazott iratkezel6 szoftver DMS ONE Ultimate 4.0

2024. évben 31 db, a 2/év
- - - ra .. F4 rd Ik ’ kn
INiatckemvaek tee s kéni (HrabsEAms nyitott ’lktatc')kony\’/ek Altalanos t_e_ato_ onyv
daraszama évenként Munkaligyi
eltérhet iktatokdnyv

Hany évnyi adat van jelenleg a rendszerben 9+ év (32 évnyi adat) 1év
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7.3.1 Beérkez6 kuldemények 6sszefoglalasa

A felméréskor a legutolsd lezart lizleti év (2023) adatait vettiik figyelembe.

Osszesen
(darab) Varka;.ntanysag és | Varkapitanysag Citadella
Citadella

BEERKEZO / 2023

Postai 1700

150 150

| Személyes uton 1900 100
Elektronikus 6000 50
Cégkapu | 700 50

Cégkapus iratok egyéb kiemelt beérkez8 és tovabbité informacioi:
o Gépiinterfész:
o a Varkapitanysag és a Citadella is gépi interfészen keresztiil fér hozza az anyagokhoz
e Iratok tovabbitasa
o Vdérkapitanysag: elektronikus tovabbitas iktatérendszerben vagy esetenként email-en
o Citadella: manualis, személyes tovabbitasa a Cégkapus iratnak
¢ Nyomtatas, papir alapon kezelés:
o a Varkapitanysdg és a Citadella is alkalmazza.

Egyéb csatornakon beérkezd iratok:
Varkapitanysadg esetében az egyéb csatorndkon beérkez6 iratok nem keriiltek elkilonitésre, a
szervezethez a kovetkezd feliiletekrél érkeznek be tovéabbi kiildemények: ETDR (Epitésigyi hatdsdgi
engedélyezési eljérasokat Tdmogato elektronikus Dokumentdcids Rendszer), EKR, IDPR (Integrdlt DKU
Portdl Rendszer), KEF, NKOH.

e Integracio: nincs

e Anyagok, iratok tovabbitasa: elektronikus Gton.

7.3.2  Kimen6 kildemények 6sszefoglaldsa

" Osszesen
KIMENO / 2023

(darab) Varkapitanysdg és | Varkapitanysag Citadella
Citadella

Postai

Futar

Személyes lton v
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= Osszesen
KIMENG / 2023

(darab) Varkapitanysag és | Varkapitanysag Citadella

Citadella

11.000

nem szamottevd 200

Cégkapus iratok egyéb kiemelt kimend informacidi:
e Gépiinterfész:
o a Vdrkapitanysag és a Citadella is gépi interfészen keresztiil fér hozza az anyagokhoz
e Iratok tovabbitasa
o Varkapitanysag: iktatérendszeren belill, Gigyintéz6t6l tovabbitva az iratkezel6 felé,

s _sre g

o Citadella: manualis, személyes ligyintézGi dtadas az iratkezel6 munkatarsnak.

Egyéb csatornakra kimend iratok:

Vérkapitanysag esetében: E-papir, ANYK, ETDR, EKR, IDPR, KEF, NKOH.
e Integracio: nincs
e Anyagok, iratok tovabbitdsa: meghataimazottakon keresztiil.

Tomeges kikiildés papir alapu iratok esetében:

Vérkapitanysag: eléfordul, hozzavetSleg 200-300 db. Kikiildésiik elektronikusan, egy kiilén szoftverrel
torténik, nem a rendszeren bellil.

Boriték nyomtatds:

Varkapitanysagnal szervezeti egységenként eltérd, tomeges kikiildés esetén az iigyiratkezelési irodén
torténik.

Elektronikus anyag (email) nyomtatdsa: a Varkapitdnysdg és a Citadella esetében is torténik.

7.3.3 Bontas és érkeztetés tablazatos ¢sszefoglaldsa

Varkapitdnysag Citadella

Erkeztetdszam ) , , p
j ekonyv-adott év/sorszam E-adott év/sorszam
formatuma

Erkeztetés datuma + , e
trkeztetés datuma +

érkeztetési azonositd

érkeztetési azonositd
Erkeztet§ szam ) . h
boritékon bélyegzével,
iraton kézzel,
e-mailen tobbnyire nem
keriil rogzitésre

rogzitésének modja Bélyegz6, nyomatott
matrica, kézzel vald

felvezetés kombinacidja

Erkeztetd konyv

1 1
évenkénti darabszama
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Varkapitanysag Citadella

Erkeztetés helye, postai Ugyiratkezelé Iroda, N )
n . .. b . Kézpontilag
kiildemények kozponti érkeztetés
Erkeztetés helye, futdr és Szervezeti egységnél 1 .
’ L J ; . Kozpontilag
személyes atvétel esetén érkeztetik
CSAK ERKEZTETES
Bontds minden SK jelzésii, illetve )
. ! - . T Minden esetben
beérkezési formaban meghatdrozott Feladétol

érkezett killdemény esetén
Outlook Plugin segitségével  Outlook Plugin segitségével

Email érkeztetése keril érkeztetésre és keriil érkeztetésre és
iktatasra iktatasra
Cégkapus anyag
2 £ lgen
érkeztetése
lgen

email-ek iktatdsa esetén,
vagy egyéb esetben is -
eléfordul gyorsiktatas
alkalmazdasaval

Erkeztetés és iktatas

egyben

7.3.4 |ktatas a beérkezd iratok esetében

Varkapitanysag Citadella

Altalanos iktatokonyv:

szervezeti
Iktatészam formatuma azonosité/fGszam- C/f6szam - alszdm/év

St Munkaligyi iktatékonyv:

M/f6szam - alszam/év
Alszam hasznalata

(szlikséges kiilén Igen

kiemelni)

lktatott anyagok ”
Igen, minden esetben

szkennelése

Postai: Ugyiratkezelési Iroda

Futdr: szervezeti egységek az

Iktatott anyagok érkeztetés/iktatds utan i .. i

. i Kozponti iratkezelésen

szkennelése hol torténik

Személyes: szervezeti
egységek az

érkeztetés/iktatas utan
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_ Varkapitanysag Citadella

'’

Iktataskor Ugyintézé /
szervezeti egység igen — ligyintézd jeldlése a rendszerben a f6szam iktatasakor
hozzaadasa

Iktatast kovetd
Rendszeren belili dtadas, a

iratatadas ligyintézének, , i Nincs rendszeren beliili
] , munkatars nevének T A i
szervezeti egységnek a iratatadas, csak személyes

. jelolésével
rendszeren beliil
Ugyintézé maga végzi az

El6fordul ilyen -
iktatast ¥

Erkeztetés és iktatas

egyben

Beérkezd elektronikus

allomanyok (email-ek) Igen
iktatasa

Cégkapun beérkezs / —
kimené anyagok iktatisa g

Igen -

Iktatészém formdtuma:

7.3.5

Foszam: folyamatosan keriil kiadasra, az év elejétsl egyes sorszammal indul.

Alszam: az ligyben keletkezett elsd irat a fészém alatti els§ alszdmot kapja, minden tovébbi uj
beérkezd, illetve helyben keletkezett irat a f6szam tovabbi alszamaira kerill. Egy f6szamhoz
korlatlan szdmu alszadm tartozhat. Vezetése folytonos, egyesével emelked§.

Evszam: teljes, négy karakteres évszam (pl.: 2020).

VezetGi szignalas, egyéb szignéldsi méd

Szigndlas: se a Vérkapitanysag, se a Citadella esetében nincs egyéb szignalas.

Vezetdi szignalds: rendszeren beliil se a Varkapiténysag, se a Citadella esetében nem térténik vezetdi
szignalds. Részletesebben a Citadelldban egydltaldn nincs vezetSi szignalds, a Varkapitanysag
szervezeténél papir alapon van vezetdi szignalas, amennyiben nincs ,el6zetes szignélasi jegyzék”.

7.3.6

Szamlakezelés

Varkapitanysag:

Az iktatérendszerben az Ugyiratkezelési Iroddn nyilvantartdsba veszik a szamlakat, amelynek
meghatdrozott adatait aztén a Vallalatirdnyitdsi Rendszer atveszi. Ezek az adatok a szémla irattipusu
iratok metaadatai. A szamldk egy meghatarozott iktat6kényvben keriilnek rogzitésre.

Citadella:
1. szédmla beérkezik postai vagy elektronikus Gton, vagy kiilsé rendszerbél
2. kézpontilag érkeztetésre és iktatdsra keriil
3. azerkeztetszammal és iktatészammal elldtott szdmla tovébbitésra keriil a gazdasagi vezet6

részére
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Nincs kiilon iktatokdnyve a szdmldknak. Az adott évben beérkezett szamlakat az altalanos iratok
iktatokdnyvébe egy iigyszam ald iktatjak folyamatos alszamozaéssal.

7.3.7 Kiadmaényozas, elektronikus kiadmanyozas

Varkapitanysag: van kiadmdanyoz6i szerepkorben is mikédé munkatérs, dontéen az e joggal
rendelkezék rogzitik a rendszerben a tényleges kiadmanyozdsi adatokat.

Citadella: nincs kiadményozas, se elektronikus kiadmanyozés.

7.3.8 Ugyiratok kezelésével kapcsolatos egyéb folyamatok

A kovetkez6kben felsoroltak azok az egyéb iratkezeli folyamatok, iratkezelGi eszkbztarak, amelyeket
a Varkapitdnysag és/vagy a Citadella alkalmaznak a mindennapi mikddésiik soran:

Varkapitanysag Citadella

Igen
(Rendszeren beliili
elektronikus nyomtatvany:
IEL L GIMAE L =G M szervezeti egységen bellili
jegyzék dtaddskor.

Papir alapt dtadojegyzék,
Gtadé konyv: iratpéldanyok
dtaddsahoz)

Iratok szkennelése: Igen, kotegelt Igen, egyesével

Koézponti email cim ] p ] i i 3 3
B ! Igen, iktaté munkatérs kezeli Ig€n, |k.tato munkatarrs
kezelése (asszisztens) kezeli

Igen

by =, v igen
Keresés targy, bekiildd,

Keresés targy, bekild6,
idegen szam, illetve a
metaadatok szerint

idegen szam, illetve a

El6zményezés

metaadatok szerint

Rendszeren beliil
munkatarsra, névre vald
bels§ postazas torténik.
Szervezeti egységre nem

adnak at rendszeren beliil
iratot

BelsG postazas

iktatasra és szkennelésre keriil 1 példany, rendszeren beliili
Szerzddéskezelés dtadéas nem torténik. Személyligyi iratok kezelése kiilon
iktatdkdnyvben
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_ Varkapitanysag Citadella

Vonalkéd

Igen, rendszeren belili nyomtatvanyként

Igen

Helyettesitési rend,
helyettesités lgen
meghatalmazas

e i Atiktatas, dtadds rendszeren
Téves iratok kezelése

beliil is
Palyazatok kezelése Nincs kiion eljardsrend
Iratok lezarasa Igen
Irattari terv alkalmazasa,
iratok irattari tervbe Igen, irattarba helyezéskor igen, iktataskor

helyezése

Az alabb felsorolt folyamatok kezelése jelenleg nem az iktatdrendszeren beliil térténik, vagy jelenleg
nem alkalmazzdk a napi miikédés sordn. A nem kezelt folyamatokban vannak kézés pontok, de az
alap miikddési rend kévetkeztében a Citadella esetében tébb ilyen folyamat taldlhaté.

Ezek az aldbbiak:

Nem alkalmazott /nem rendszerben kezelt
folyamatok 6sszesitése

Varkapitanysag Citadella

Hatadrido kezelés

Hiteles madsolatkészités
Hiteles elektronikus mdsolat készitése
Szervezeten beliili elektronikus aldirds haszndlata
Elektronikus aldirds
Elektronikus vezetdi szigndlds, elektronikus szignélds
Iktatds példany alapjdn
Specidlis lgytipus kezelés
Email értesitd jelenleq nincs haszndlatban

Elektronikus feladdjegyzék

Oldal 21 /36

=9



Varkapitanysag Nonprofit Zrt.
EKEIDR RENDSZER BEVEZETESE

Nem alkalmazott /nem rendszerben kezelt
folyamatok Osszesitése

Varkapitanysag Citadella

Elektronikus kézbesitési igazolds

Levéltari atadds

eHR
Rendszeren kiviili: papir alopt (Nem elektronikus) vezetdi
vezetdi szigndlds szignalds
Rendszeren kiviili: selejtezés Selejtezés
Témeges kikiildés: futdr, email,
Hivatali kapu, egyéb (kivétel Témeges kikiildés
papir alapu)
Boriték nyomtatdsa
Atadékényv, belsé
dtadojegyzék
Egyéb elektronikus
csatorndn beérkezé /
kimené kiildemények

Iktatds mds szervezeti
eqgyséq iratdba

Ugyintézéi iktatds
Iktatds és érkeztetés eqyben

Kdtegelt szkennelés

Kézponti email kezelése

Erkeztetett kiildemények
belsé postdzdsa

Egyéb nyilvantartds
Egyéb jegyzék

Helyettesitési /
meghatalmazdsi rend

Kblcsonzés

8 Aziratkezels rendszerrel szemben tamasztott kdvetelmeények

E fejezet altalanossigban foglalja Ossze azon kovetelményeket, amelyeknek az alkalmazott
dokumentum-és iratkezelS rendszernek meg kell felelnie barmely szervezeti kirnyezetben.
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A dokumentum- és iratkezel6 rendszer illeszthet6 legyen a Varkapitdnysdg informatikai
infrastrukttrajaba.

A rendszer illeszkedjen és tdmogassa a Varkapitanysagban és a Citadelldban zajlé ligykezelési,
{igyviteli folyamatokat.

A rendszer biztositsa a papiralapii és elektronikus formdban keletkez§ dokumentumok
rogzitését és az ezekkel végzett iratkezelési tevékenységeket a dokumentumok teljes
életciklusa alatt.

A rendszer biztositsa a meta adatokra vonatkozé szabadmez8s keresést, a tdrolt
dokumentumok kereshet&ségét a dokumentumképek megtekintését, nyomtatasat.

A rendszer felviteli valaszid6i atlagos felhaszndldi terhelés és dokumentum mennyiség esetén
nem haladhatja meg a 10s-ot.

A rendszer keresési valaszideje a teljes tdrolt iratanyag tekintetében, szabad széveges
keresésnél nem haladhatja meg az 1 percet.

A rendszerbe térténé belépés AD-ban tarolt felhasznaléi adatokkal térténjen. (felhasznaloi
név, jelszd)

A rendszer tamogassa az elektronikus dokumentumkezelésben szokdsos leginkabb elterjedt
formatumokat adat export, adat import és nyomtatds esetén.

Arendszerben legyen lehet§ség az iratok, dokumentumok kezelésére, a kezelés kériilményeire
vonatkozé kiegészit§ informaciok taroldsara.

A rendszer tamogassa a kozepesen bonyolult iratkezelési tevékenység automatikus
irdnyitasat, szervezését, kovetését és ellendrzését, ideértve az Ugyintézési hatariddk
figyelését, illetve a hatéridd lejartara térténd automatikus figyelmeztetést.

8.1 Altalanos jogszabalyi kdvetelmények

e Vegyes iktatas (lasd 335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot elldté szervek
iratkezelésének éltaldnos kovetelményeirél 16. §);

e Hagyomdnyos segédletek (iktatokonyv, érkeztet6 kényv, nyilvantartékonyy, bels6
atadokonyy, targymutato, el6lap stb.) elektronikus kivaltasa;

e Arendszernek biztositania kell, hogy a logikailag egymdsra épiilé funkciék megkeriilésével
ne lehessen tovabblépni;

* Arendszerben szabvanyos, vonalkédos iratazonosité képességnek kell beépitve lennie;

o Tetszbleges szamu dokumentum csatoldsa, a csatolt dokumentumok megtekintése.

¢ A rendszerbe integraltan legyen lehetGség kozponti (kétegelt) szkennelésre. A gyors
szkennelési munkafolyamat érdekében az irat szkennelése sordn a rendszer az arra
raragasztott vonalkddot automatikusan ismerje fel, és kapcsolja 6ssze az irat adataival.

e A rendszerben legyen lehetGség MS OFFICE programokbdl iktatds/érkeztetés
kezdeményezésére.

¢ A rendszer tdmogassa az iktatott tételhez kisérGlap nyomtatdsat, melyen az irat adatai
feltiintethet6ek.

® Arendszerben kdvethet§ legyen az iratok példanyainak irattarba helyezése.

e A rendszer legyen képes elterjedt (pl. MS Office, Exchange) levelezd és szdvegszerkesztd
alkalmazassal torténd integraciora.

® A rendszerben a levéitarba adaskor a leiré adatok ne torliédjenek a rendszerbdl, a statusz
valtozésa jelezze, hogy az irat at lett adva a levéltarba.
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¢ A rendszer biztositson lehetGséget minden felhaszndlé szamara egyénileg a rendszerben
régzitett adatok alapjan egyszer(i, kombinait keresésre és komplex — akdr paraméteres —
sziirési feltételek megadasara és mentésére.

e A rendszer minden adatlekérdezési és adatbeviteli feliileten rendelkezzen — mas
rendszerekkel valé adatkapcsolatokhoz — t6bb szabvanyos (TAB szepardlt TEXT, Excel)
export funkcionalitassal és szerkeszthet§ listds nyomtatassal. Az alkalmazas a sziikséges
adatbeviteli feliileteken rendelkezzen szabvanyos import funkcionalitassal.

e Arendszer hasznalatanak felhasznalobaratnak kell lennie.

¢ Atalalati listak megjelenitése (oszlopsorrend, rendezés) testreszabhaté legyen. A rendszer
tdmogassa az irattdrak és az irattdri helyek hierarchikus kialakitdsat, ezek vonalkéddal
torténd megkiillonbdztetését.

e Arendszer rendelkezzen irattari kblcsdnzés funkcidval, illetve ennek naplézasaval.

e Arendszer tdmogasson papir alapu és/vagy tisztan elektronikus dtadas/atvételt is.

e A rendszerben az irathoz kapcsolddd atadas — atvétel (belsé postatérténet) keriiljon
rogzitésre és az iratnal megtekinthetd legyen, kdnnyen kdvethet6 legyen az ligyirat Utja.

e A rendszer biztositson lehet6séget az irat, kiilldemény sériilésével kapcsolatos informacié
rogzitésére.

e Arendszer tegye lehet6vé a telephelyenkénti kdzponti érkeztetést.

e A rendszerben legyen lehetGség érkeztetéskor a kiildeményen esetlegesen feltiintetett:
ragszam, suly, érték, hatarid6, stirglsség, biztonsagi mingsités rogzitésére. Biztositson
lehetGséget az irat, killdemény sériilésével kapcsolatos informacio rogzitésére.

¢ A rendszer biztositsa a csatolt digitalizalt dokumentumok esetén a hitelesség tanusitdsat
akdr felhasznald (hitelesitd) sajat elektronikus alairdssal is. A hitelesit6(k) tanusitjak, hogy
a digitalizalt dokumentum megegyezik a papiralapi dokumentummal.

e A rendszer legyen képes az elektronikus iratok (email, fax) iktatasara is.

e Arendszerben legyen lehetdség tobb, 6nall6 iktatokényv definidlasara.

e A rendszer rendelkezzen az iktatékényv év végi automatikus lezdrésa, Uj iktatékdnyv
automatikus nyitasa funkcionalitassal.

® A rendszer teljeskdriien tdmogassa a postazast.

e Arendszerben legyen lehetéség a nem iktatandé tételek kezelésére.

e Arendszer legyen képes dttekinthetGen a szervezeti egységek hierarchiajanak bedllitaséra,
maodositdsara, egymas ala- és folé rendelésére a hatdlyos SZMSZ szerint.

8.2 Rugalmasan kezelhetd szervezeti atalakulas

A rendszernek tudnia kell kezelni a szervezeti egységek megsz(inését, dsszeolvadasat, atnevezését, a
szervezetben elfoglalt helyének valtozasat, és a mddosulé szervezeti egység birtokdban levd iratok
felparaméterezés utdni tomeges és automatikus dtmozgatasat az (j szervezeti egységbe.

A rendszernek lehetdséget kell biztositania a teljesitmény skéldzasara a novekvs igényekhez és
terheléshez, ezen tul a rendszernek lehet6vé kell tennie a folyamatos feliigyeletet és a rendszer
teljesitményének és rendelkezésre allasénak ellendrzését.

A rendszernek lehet6vé kell tennie a kénny(i integraciét mdas rendszerekkel és alkalmazasokkal. A
rendszerrel kapcsolatos dokumentécié és tudasatadas jelentds egy szervezeti atalakulds soran.

A rendszernek magas szint(i biztonsagi intézkedéseket kell tartalmaznia az adatok és az alkalmazésok
védelme érdekében.
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8.3 Felhasznaldi fellletre vonatkozd kdvetelmények

A rendszer felhaszndloi felliletének kialakitdsakor torekedni kell a tiszta, egyszerd, felhasznalébarat
megoldasokra, valamint a gyorsan reagdlé grafikus feliiletek alkalmazaséra, mindezzel elgsegitve a nem
miiszaki felhasznalok tevékenységeit is. A kiilonb6z6 funkcidkat biztosité felhasznaloi feliileteknek
hasonlé megjelenitéssel miikodéssel és logikaval kell rendelkezniiik.

A feliiletek kialakitdsandl keriilni kell a bonyolult, (sok egérmiiveletet igénylS) és tdlsagosan
testreszabott (érthet6séget veszélyeztetd) megolddsokat, melyek ronthatjdk a tdjékozédast és a
hasznalatot is. A felhasznalék kdnnyen és gyorsan navigilhassanak a feliileten. A meniik, gombok és
linkek logikusan, munkafolyamatnak megfelelGen legyenek elrendezve.

A feliiletnek reszponzivnak kell lennie, azaz alkalmazkodnia kell kilonb6z6 eszkizok és
képerny6méretekhez, hogy mobiltelefonokon, tblagépeken és asztali szamitégépeken is megfeleléen
miikédjon.

A felhasznal6i feliiletnek hozzaférhet8nek kell lennie minden felhasznalé szdméra, ideértve a kiilonbdz8
fogyatékossagokkal él6ket is. A felhasznaldknak lehetéséget kell adni a feliilet testreszabasara az egyéni
igényeknek megfelelen. A rendszernek informativ visszajelzéseket és érthetd hibaiizeneteket kell
nyujtania a feliileten a felhaszndléknak. Az rendszernek lehetéséget kell adnia a felhasznaléknak az
informacidk kdnnyli keresésére és sz(irésére a felilleten. A felhasznéléi felilletet folyamatosan kell
frissiteni és fejleszteni az Ugyfélélmény javitdsa érdekében, figyelembe véve a felhasznal6i
visszajelzéseket és a valtozo igényeket.

8.4 Riportok, kimutatasok, statisztikak

A rendszer tamogassa a folyamatban lévé Ugyek, és a lezarult folyamatok, &tfutasi idok
monitorozhatésagdt, utdlagos elemzését, idGszakra/ligytipusra/iigyintézére/ szervezeti egységre
vonatkoz6an grafikus megjelenitéssel is, mutatva a kapcsol6dd mellékleteket, biztositva a riportok
mentését MS Excel vagy PDF formadtumba, valamint biztositsa az elére definialt riportoknak a beallitott
felhaszndlok részére torténd automatikus elkiildését.

A keresés funkcid biztositsa a metaadat alapu, komplex keresést, riportok dsszeallitasanak tamogatasat,
logikai m(iveleteket, a talalati lista tovabbi sziikitését és a keresési eredmények exportalasat kiilonboz6
feliiletekre. A rendszer biztositsa a metaadatokra vonatkozé szabadmez8s keresést, tovabbé a tarolt
dokumentumok kereshetdségét a dokumentumképek megtekintését, nyomtatasat.

A keres6k legyenek paraméterezhet6k az (lgytipusokhoz rendelt tobb metaadat egyiittes
kivalasztasaval is. Valamennyi metaadatra t6rténé keresés megoldott legyen.

Az érzékeny informécidkat tartalmazé dokumentumoknak megfelelS biztonsagi intézkedésekkel kell
rendelkezniiik, hogy megel6zzék az illetéktelen hozzaférést.

A riportok futtatdsa jogosultsdghoz kéthet§ legyen.

8.5 Informacidbiztonsag

Az informaciébiztonsdg az informacidk védelmére irdnyulé gyakorlatok és intézkedések &sszessége.
Ennek értelmében célja, hogy megdvjak az érzékeny vagy kritikus informaciokat az illetéktelen
hozzaféréstél, valtoztatastol, terjesztéstsl vagy megsemmisitéstdl.
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A rendszert Ajanlatkéré informaciévédelmi (bizalmassag, sértetlenség) szempontbd! fokozott,
rendelkezésre éllds szempontbdl alap informatikai biztonsagi osztalyba sorolta.

8.6 Hozzaférésvédelem, jogosultsagkezelés

A rendszer biztositsa a meghatarozott jogosultsagi szinteknek megfelel6en, az adatokhoz térténd
hozzéférést, ugyanakkor megfelel§ védelmet nydjtson az adatok jogtalan felhasznalasa ellen.

A jogosultsagkezelés csak szerepkoralapu lehet. A szerepkdrdkhdz tartozé jogosultsagokat
standardizélni kell. Biztositani kell, hogy a jogosultsdgok beadllitasat, azaz a felhasznélékhoz rendelt
szerepkorok megaddsat csak megfelel6 magasszint(i jogosultsdggal rendelkezé személy éllithassa be.
A rendszerben lév6 két tarsasag munkavallalinak jogosultsagkezelését tarsasagonként el kell hatarolni.

8.6.1 Napldzas

A naplofajlok mentése az teljes adatbdazis mentésekkel is megtorténhet.

8.6.2 Bizalmassag, sértetlenség

A kiilénbéz6 eszkdzok (szerver — laptop, szerver - desktop, szerver — tablet, szerver - mobil) k6zotti
kapcsolat esetében a rendszernek a mindenkori legmagasabb biztonsagi szintl kapcsolatot kell
biztositania figyelembe véve a mobil eszkbzok operaciés rendszerét. A rendszernek biztositania kell,
hogy mobil eszkéz esetében ne hagyjon azon semmilyen adatot a sajat miikodésérd|.

8.6.3 Dokumentalasi rend

Tekintettel arra, hogy a bevezetni kivand rendszer késztermék, igy elegendd egy Bevezetési terv
elkészitése, ami minimalisan tartalmazza a kovetkezéket:

e arendszer céljai

e arendszer architektirdja

e arendszer kapcsolatai mas rendszerrel (pld. Outlook)

e arendszerbe torténd belépés szabalyai figyelembe véve a Windows (j eljarasait

e jogosultsagi rend teljeskordi leirasa a javasolt szerepkordkkel, kérnyezetekkel

e esetlegesen lizletititok kezelésére alkalmas-e a rendszer

javasolt HW eszk6z6k, tarhelykapacitasok a szervezetre vonatkozo altalanos novekedéssel

legaldbb 5 évre el6re

t{izfalszabélyok, egyéb védelmi eljarasok, sziikséges lehet-e DMZ alkalmazdsa.

milyen mobileszk6zokre és milyen szoftverekkel javasolt a mobil elérés

mobileszk6z6krél valé elérés eljarasrendje, biztonsaga

adattarolasok, kilénésen a személyes adatok taroldsara vonatkozé megoldasok (adatbazis

titkositasi rendje mar elfogadhatd)

o fejlesztd, tesztelési, mindségbiztositdsi és éles kbrnyezetek szitkségessége, elhataroldsa,
kapacitdsa

Ajanlattevinek tovabba kotelezéen el kell készitenie a kévetkezd dokumentumokat:
e Migracios tery,
o Tesztelési tery,
o Felhasznaldi kézikdnyv,
e Uzemeltetési kézikényv.
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Egyéb dontése alapjan, bar a rendelkezésre &llas szerinti alap informatikai biztonségi osztaly esetén
nem kételez6, Ajanlattevének Ajanlatkérével kdzosen el kell készitenie:
e Viltozaskezelési Eljrasrendet;

8.6.4 Arendszer atvétele

A rendszer dtvételének a kdvetkezd feltételei vannak:
o szikséges oktatasok lebonyolitasa és a megfelels jegyz6konyvek bemutatasa;
¢ afelsorolt dokumentaciok bemutatasa és Ajanlatkérs altal térténé elfogadasa;
¢ telepitési és konfigurdlasi jegyzékényvek;
¢ licencek mennyiségének és megfelel§ségének igazolasa;
e garancialis feltételek;
o tesztelés teljeskor(isége;
* mentés tesztelése;
e nulladik allapot elkészitése
* csak virusmentes és hibamentes rendszer vehet§ at.

8.6.5 Mentésirend

Ajanlatkérs rendelkezik sajat (Veeam One) mentési rendszerrel. A mentési rendszer biztositja, hogy az
adatokat megbizhatéan lehessen menteni és visszaallitani, anélkiil, hogy adatvesztés vagy sériilés
torténne. A mentési rendszer kapacitdsa lehetévé teszi, hogy a szilkséges migracidé alatt mindkét
rendszer mentése napi szinten és heti szinten megfeleléen megtorténjen. A migracids teljeskéri
ellen6rzése utén a jelenlegi ligyiratkezelési rendszert archivalni kell. Ehhez a sziikséges feltételeket
Ajanlatkérének kell biztositania.

A jelenleg miikéd6 mentési rendszer biztositia, hogy az informatikai miikodésfolytonossag
megszakadasa esetében az adatvesztés mértéke ne haladja meg a 8 6ranyi munkavégzéssel pdtolhaté
mennyiséget.

A migracids eljdras utdn Ajanlatkérd és ajanlatevé kdzosen készit egy teszt mentést és a teszt mentés
visszatdltését. Ennek megfelelGsége eléfeltétele a rendszer dtvételének.

Ajanlatkéré és Ajdnlattevd az dtvett rendszert teljeskdriien lementi, amivel elGallitott ugynevezett
nulladik mentést Ajanlatkérd biztonsdgosan megdriz. A rendszer felhasznalok altali hasznélata csak
ezutdn lehetséges. Minden tovabbi mentés Ajanlatkérs feladata.

8.7 Hibabejelentések kezelése

Hibabejelentések kezelése hibajegy alapjan torténik. A hibakezelés tavoli munkavégzéssel torténik,
melyhez a sziikséges feltételeket a Felek biztositjak.

A hibabehatdroldsi és hibajavitasi bejelentéseket az Ajanlattevé altal biztositott rendszerben rogzitik az
Ajanlatkérd dedikalt munkatérsai.

Hibabejelentések kezelésével szembeni elvdras, hogy a hibabejelentési folyamat kénnyen dtlathatd és
egyszerlien hozzaférhet6 legyen a felek szamdra. Ezen tul elvérds, hogy a felhasznalok nyomon
kdvethessék a hibabejelentésiik dllapotat és értesitést kapjanak a valtozasokrdl és az elrehaladasrol.
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9 |ktatassal, iratkezeléssel kapcsolatos specidlis igények

9.1 Iktatdssal kapcsolatos igények

A rendszernek rendelkeznie kell a szamlakezelésben érintett metaadatok rogzithetGségével: érkeztetés
datuma, érkeztetd szam, partner neve, Partner cime, targy, bizonylatszam, fizetési hatéridd, fizetendd
brutté §sszeg, pénznem, fizetési méd, megjegyzés.

A rendszernek tamogatnia kell a tomeges, kotegelt miiveleteket.

A 335/2005. (XI1.29.) Korm. rendelet 16 §-ban foglaltak végrehajtdsa érdekében a rendszernek egy
dtadas-atvételi jegyz6konvv formajaban le kell gydjtenie a munkavéllalé nevén szereplé folyamatban
Iév§ iratokat.

9.2 Az iratok kezelésével kapcsolatos igények

A bevezetendd rendszer Varkapitdnysag esetében biztositsa az email értesit6k paraméterezett,
meghatérozott kérben tdrténd hasznélatdt. (pl. Ugyintéz6 nevére érkezett iratokrdl, hataridé

Y4

kozeledtérdl, lejartardl).

9.3 lIrat archivdlds és irattarazassal kapcsolatos igények

Az EKEIDR rendszernek biztositania kell a bevezetése elétt keletkezett, migralandd iratok irattdrazasat,

g

a feladatkdrt atvevé szerv részére torténd iratatadasok adminisztraldsat, a szervezet jogelGdjének
feladat- és hataskor véltozasainak figyelembevételével.

10 A Rendszer dltaldnos bevezetési szolgdltatdsai és az altalanos
bevezetési szolgaltatdsok folyamatlépései

Ez a fejezet egy &ltaldnos iratkezelési rendszer bevezetési folyamatanak lehetséges folyamatlépéseit
mutatja be pontokba szedve, ebbél adod6an az egyes alpontok a folyamatok megnevezéseit jel6lik.

Az EKEIDR alap- és kiegészit§ modulok bevezetésének feladatai:

e Iratkezelési folyamat felmérése és javaslatok kidolgozasa
e Iratkezelési folyamat leképezése az EKEIDR rendszerben
e Egyedi elvarasok elemzése és specifikacidja

e Informatikai kdrnyezet tervezése és megismerése

¢ Informatikai kérnyezetek kialakitdsdnak tdmogatdsa

e Oktatasok tervezése és biztositasa igény alapjan

o Torzsadatok egyeztetése és kornyezetek kialakitdsa

e Felhasznaléi tesztelés és rendszerfejlesztés tdmogatasa
o Eles atallas és tdmogatas a bevezetés utan
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11 EKEIDR alapmodulok bevezetése migracié nélkil

11.1 Projektmenedzsment és adminisztracioé

A projektmenedzsment és adminisztracid keretében az Ajanlattevinek felel6ssége gondoskodni a
projektalapité dokumentacié elGkészitésérél, elkésziteni és atadni az érintett szervezet részére a
statuszjelentéseket, koordindlni és dsszehangolni a projekttel kapcsolatos feladatokat, el6késziteni,
valamint folyamatosan figyelemmel kisérni a felek éltal elfogadott iitemtervet, adminisztrdlni a ddntési
pontokat és nyitott kérdéseket.

A projektmenedzsment és adminisztrdcios tevékenységek eredményeként az alébbi dokumentumot kell
elkésziteni és dtadni az Ajdnlattevének az Ajdnlatkéré részére: Projektalapité Dokumentum,
stdtuszjelentések, litemtervek.

11.2 Rendszerfelmérés, iratkezelési folyamat koncepcidjanak kialakitasa

Az Ajanlattevé elGzetes konzultdciét folytat az Ajanlatkérdvel az adott rendszer funkcidinak és
moduljainak bevezetése el6tt, célja a folyamatok részietes felmérése és megértése. Ez a folyamat
magdban foglalja az igények és elvarasok feltarasat, valamint a vonatkozo jogszabalyi el§irdsok (dgazati
jogszabdlyok) &ttekintését. Az érintett iratkezelési folyamatok felmérése az érintett szervezet
iratkezelésében résztvevé ligyintézdkkel, kulcsfelhasznaldkkal és dontéshozdkkal folytatott kérdivek
és/vagy interjuk utjan torténhet.

Az iratkezelési folyamatok felmérése soran szerzett informdcidkat és az iratkezelési folyamatokkal
kapcsolatos érintett szervezet altal hozott dontéseket 6sszegzi az Ajanlattevd az iratkezelési folyamat
koncepcidjaban. Ez a dokumentum az ajanlattevé rendszerfelmérési és konzultacids tevékenységeinek
eredménye. Tartalmazza az EKEIDR-ben leképezhet§ folyamatok ajanldsait, valamint az iratkezelési
folyamat megvaidsitdsahoz sziikséges rendszerparaméterezés részietes leirasat.

A rendszerfelmérés és iratkezelési folyamat koncepciéjdnak kialakitdsdnak eredményeként az alabbi
dokumentumot kell elkésziteni és atadni az Ajdnlattevének az Ajdnlatkéré részére: iratkezelési folyamat
koncepcidja.

11.3 Oktatasi szolgaltatdsok és felhasznaldi dokumentacio

Ajanlattevs tesz javaslatot az oktatas idGpontjdra és tematikdjara, amelyre az Ajénlatkérével térténd
egyeztetést kbvetden az oktatdsi tervet is az Ajanlattevéd késziti el, figyelembe véve az oktatdsra kijeldit
munkatarsak létszamat.

Az oktatas végrehajtasahoz sziikséges infrastruktira feltételeket Ajanlatkérd biztositja. Az oktatdson
résztvevok kijeldlése és az oktatdsokon valé megjelenésiik biztositasa Ajanlatkérd feladata.

Az EKEIDR hasznalatahoz sziikséges oktatasi anyagoknak elektronikus formaban is elérhetének kell
lenniiik, igény esetén teszt alapu online vizsgalehetGséggel. Az Ajanlattevs a személyes oktatas sordn
jelenléti ivet készit a résztvevdk alairdsaval.

Ajanlattevd altal teljesitett oktatdsszolgéltatast Ajanlatkéré mennyiségileg és mindségileg ellenérzi. A
mennyiségi ellendrzés targya a Szerz&désben rogzitett oktatdsi napok teljesitése. A mingségi ellendrzés
targya a tanfolyam tematikajaban rogzitett témakoréknek a tematikaban rogzitett id6tartamban
torténd elGadasa.
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Az oktatas szolgaltatas teljesitésérdl sz616 elfogaddasi nyilatkozatot Ajanlatkéré kiadja, amennyiben az
oktatds befejezésekor:
az oktatds a meghatdrozott napszdmban / éraszamban teljesitésre keriilt és
az oktatdas a tanfolyam tematikdjaban rogzitett témakéroknek a tematikaban régzitett
id6tartamban torténd el6addsa megtortént.

Az oktatdst szerepkdronként az alabbi formaban és résztvevészammal sziikséges megvalésitani:
Oktatandad Oktatas

Szerepkor Oktatas formaja személyek szama  (személyes vagy
(f6) teams)

Kulcsfelhasznalé 36 f6 tavoktatas(teams)

u Személyre szabott
UgyintézGi i 180 f6 tavoktatas(teams
gt gyakorlatokon alapulé g0i0 ( )

oktatas, ami a Személyes,
szoftverhasznalat géptermi oktatas,
Alkalmazasgazdai/ gyakorlasat és az oktatdval 455 amelyhez a
lizemeltetdi tortén6 egyéni tanacsadast géptermet vagy
oktatas foglalja magdaban. el6adétermet
Ajanlatkéré
biztositja.

Az oktatdsi tevékenység eredményeként az aldbbi dokumentumokat kell elkésziteni és dtadni az
Ajdnlattevének: Oktatdsi terv, oktatdsi tematika, oktatdsi segédlet.

11.4 Telepités és rendszerkonfiguracio

Az Ajanlattev6 tamogatja a szoftver szerveroldali telepitését az Ajanlatkéré dltal kijelolt
infrastrukturdra. Ezen kiviil szilkséges egy tesztkornyezet és egy visszaallitsi (disaster recovery)
kornyezet kialakitdsa az éles rendszer mellett. Az Ajanlattevé felelds a telepitésrél sz616 telepitési
jegyz6konyv elkészitéséért. Ha a kijel6lt infrastruktira nem felel meg az elvarasoknak, Ajanlattevének
haladéktalanul értesitenie kell az Ajénlatkérét. A rendszert telepiteni és konfiguralni kell az Ajanlatkérs
altal rendelkezésre bocsatott technikai kérnyezetben, a technikai kérnyezet bévebb leirdsa a 7.
fejezetben taldlhato.

A telepités és rendszerkonfiguracié soran az Ajanlattevé szorosan egyiittm(ikddik az alabbi teriileteken:

e Azinformatikai lizemeltetés terén: az Ajanlatkérd sajat, belsé informatikai csapataval.

¢ Az alkalmazasiizemeltetés terén: az Ajanlatkérd belsé alkalmazasgazdajaval.

11.5 Paraméterezések

Az Ajanlattevének az iratkezelési folyamat koncepcidjanak megfeleléen kell konfigurdlnia a rendszert az
Ajanlatkérd folyamatainak leképezéséhez. Ez magéban foglalja az iratkezelési folyamat koncepcidjaban
meghatdrozott rendszerkonfiguracidk beallitdsat, ideértve egy teszt- és visszaallitasi (katasztréfa utani
helyreallitasi) kérnyezet lIétrehozdsat is, az éles rendszer mellett.

A beallitott paraméterek magukban foglaljak az iratkezelési folyamatban meghatérozott torzsadatokat,
szerepkoroket, paramétereket és bedllitasokat, amelyek elengedhetetlenek a megfelel§ miikédéshez.
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11.6 A felhaszndldi tesztelés tdmogatasa

Az Ajanlattevs elzetesen lehetséget nydjt arra, hogy az érintettek megismerjék és kiprébaljak az
iratkezelési folyamatokat a Rendszerben, még az éles lizembe helyezés el6tt. Az Ajanlattevs koteles
konzultéciés lehetSséget biztositani az alkalmazésgazdéknak, az iratkezeléshen résztvevéknek és a
kulcsfelhasznaldknak. Az esetleges problémak kiértékelése utan az Ajanlattevének fel kell késziilnie a
sziikséges modositdsok elvégzésére. A tesztperiédus végén az érintettek és az Ajanlattevs kozosen
dokumentaljak a tesztelés sordn végrehajtott lépéseket és az esetlegesen fennmaradé teendéket. Az
atvételi folyamathoz az Ajanlattevének nemcsak éltaldnos felhasznaloi kiprébélast kell biztositania,
hanem tamogatnia kell a funkcionalis, integracios és teljesitményteszteket is.

A felhaszndldi tesztiizem eredményeként az aldbbi dokumentumot kell elkésziteni és dtadni az
Ajanlattevének az Ajdnlatkéré részére: Tesztelési idGszakot lezard jegyz6kényv

11.7 Az éles Uzembe helyezés dtadésa

A felhasznaléi tesztelés sikeres befejezése utan az Ajénlattevének kdtelessége éles lizembe allitani az
EKEIDR rendszert (éles lizemre valé dtadds). Az éles lizembe helyezésrél az Ajanlattevének éles tizembe
allitasi jegyz6konyvet kell készitenie és atadnia az Ajanlatkérének.

Az éles iizembe helyezés eredményeként az aldbbi dokumentumot kell elkésziteni és dGtadni az
Ajdnlattevének az Ajénlatkéré részére: Eles iizembe dllitdsi jegyzékényv

12 Integrécio

Az EKEIDR rendszer rendelkezik egy webservice alapu altaldnos interfésszel, amely lehetdséget biztosit
barmely kiils6 rendszer és az &ltala mikodtetett alapvet§ iratkezelési folyamatok egységes
integrécidjara. Tekintettel arra, hogy az EKEIDR kizar6lag lekérdezésre vagy adatmanipuléciéra alkalmas
interfészekkel rendelkezik, azaz nem general informatikai értelemben vett eseményeket, és nem hiv
meg harmadik rendszereket, ezért Ajanlatkérd sajat maga alakitja ki a kiilsé rendszerek integraci6jat
ezen éltaldnos interfész segitségével, és egy Poszeidon Connector komponenst (Microservice Gateway-
t) valésit meg erre a célra. A Poszeidon Connector komponens megvaldsitasat az EKEIDR bevezetési
projekt keretein belll sziikséges elvégezni. Azonban a konnektor megtervezése, kifejlesztése,
letesztelése és ilizembe dllitdsa az Ajanlatkérs felel6ssége. Ebben a folyamatban az Ajanlattevd
els@sorban a tervezési fazisban nyujt tdmogatast szakértSi konzultdcié forméajaban. Ennek keretében az
Ajanlattevé felméri az integrécios feladatokat az Ajanlatkérd igényei alapjan, és egyedi ,Integracids
tervet” készit, mely tartalmazza az integraciéban érintett EKEIDR altaldnos interfészek technikai
specifikaciojat, az adott integraciéban valé mdkodésiiket, illetve az integraciok miikddtetéséhez
szikkséges EKEIDR paramétereket. Az integracidhoz kapcsolédd szakértsi tdmogatas terjedelme
Osszesen maximum 2 tandcsadéi munkanap.

Az integrdcid eredményeként az alabbi dokumentumokat kell elkésziteni és Gtadni az Ajanlattevének az
Ajdnlatkérs részére: Integrdcios terv.

Jelenlegi integracids pontok azonositisa

A Poszeidon (EKEIDR) Irat-és Dokumentumbkezel6 Rendszert érinté integracids pontok az alébbiak:

Vallalatiranyitasi rendszer (VIR)
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- Az integréci6 soran a szakrendszeri fejleszt6 a Villalatirdnyitasi szakrendszer esetén ismert és
elérhetd.

- Az alabbi tipusu iratok iktatasat végzi ez az interfész: szamlak

- A Véllalatirdnyitasi rendszer atveszi a tanusitott iratkezel6 rendszerben nyilvantartasba vett
szamlak adatait (meghatdrozott iktatokonyvben rogzitett, szamla irattipusu iratok metaadatait:
érkeztetés datuma, érkeztetd szam, partner neve, cime, targy, bizonylatszam, fizetési hatarid6,
fizetendd brutté 6sszeg, pénznem, fizetési mod, megjegyzés).

- Az elektronikus dllomanyok tarolasa az iratkezel6 rendszerben térténik.

A Citadella részérél nincs integracids igény a Poszeidon (EKEIDR) Irat-és Dokumentumkezel
Rendszerhez.

13 EKEIDR bevezetéshez kapcsoldédd migracié auditalt és nem auditalt
iratkezel6 rendszerbdl

Az Ajanlattevének tdmogatast kell nyujtania a Varkapitanysag Nonprofit Zrt. részére az adatmigraciéhoz
a jelenleg haszndlt iratkezel6 rendszerbdl (DMS One Ultimate 4.0).

A Virkapitdnysag &ltal hasznalt jelenlegi DMS One Ultimate 4.0, auditdlt iratkezel6 rendszer
paraméierei:
¢ Ajelenleg hasznalt iratkezel6 szoftverhez kapcsolddé szerzédéskotés kezdete:
2012. janudr 1.
e Jelenleg haszndlt iktatd/iratkezel6 szoftver gyart6i tamogatdsi/support szerzédés
lejaratanak ideje: 2024.10.15.
e Jelenlegi iktatd/iratkezeld szoftver altal hasznalt adatbaziskezeld:
Microsoft SQL Server Standard (64-bit) 2019 (16.0.1115.1)

A migracié sordn gondoskodni kell az iratnyilvantartashoz kapcsolt elektronikus &lloményok
{Repository) migraciéjardl is.

A jelenleg haszndlt (DMS One Ultimate 4.0) rendszerb6l 3.000.000 darab digitalis dllomanyt kell
migralni, melyek teljes mérete 500 GB (2024.06. éllapot)

Az Ajanlattevének tdmogatast kell nyujtania a Citadella részére az adatmigracidhoz a jelenleg hasznilt,
auditdlt iratkezel8 rendszerbél (Jelenleg hasznalt iktato/iratkezel§ szoftver neve: DMS One Ultimate
4.0.

A Citadella altal hasznélt jelenlegi rendszer paraméterei: DMS One Ultimate 4.0 auditdlt iratkezeld
rendszer
e A jelenleg haszndlt iratkezel6 szoftverhez kapcsolodd szerz6déskotés kezdete: 2023
mdjus
e Jelenleg hasznélt iktaté/iratkezel6 szoftver gyadrtdi tdmogatdsi/support szerzédés
lejaratdnak ideje: 2025.01.31.
e Jelenlegi iktatd/iratkezel6 szoftver altal haszndlt adatbaziskezel: SQL Server 2019
15.0.2104
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A migracié sordn gondoskodni kell az iratnyilvantartdshoz kapcsolt elektronikus allomanyok
(Repository) migraci6jarol is.

Osszesen 1534 darab digitélis dllomanyt kell migraini, melyek teljes mérete 200 MB (2024.06.24.
allapot).

Az Ajanlattevé a migréci6s kornyezetet az EKEIDR Rendszer erre kijelslt részében alakitja ki. Az EKEIDR
auditalt iratkezel6 rendszer migracids formatumahoz illeszkedé betsltd adatillomdanyokat és
elektronikus csatolmanyokat az Ajanlatkéré biztositja az Ajénlattevé szamara.

14 EKEIDR kiegészité modulok

A EKEIDR rendszer bevezetése sordn az Ajdnlatkérd az alabbi kiegészité modulokat kivanja bevezetni.

14.1 EKEIDR Kotegelt szkenner kiegészité modul bevezetése

Az EKEIDR "Kétegelt szkenner" kiegészité modulja lehetévé teszi nagy mennyiségl, digitalizalt
papiralapu iratok azonositdsat vonalkdd alapjan, automatikusan hozzdrendeli azokat iktatdsi vagy
érkeztetési tételekhez, majd tarolja azokat a Poszeidon rendszerben.

A kiegészit6 modul felhasznélészdma 10 5.

Az Ajanlattevének a "Kotegelt szkenner" modul bevezetésével kapcsolatosan az alabbi feladatokat kell
elvégeznie:

» Bedllitja és paraméterezi a digitalizdlt mellékletek automatikus nagy tomegl betéltését az
EKEIDR-be.

® Kiegésziti az alapmodul oktatdsat és dokumentécidjat a kiegészit6 modul hasznalatara
vonatkozé ismeretekkel.

14.2 EKEIDR Szdveges indexelés kiegészité modul bevezetése

Az EKEIDR "Széveges indexelés" kiegészité modulja lehetévé teszi a rendszerben csatolt elektronikus
dokumentumok tartalom alapjan torténé indexelését. Az eleve elektronikus szoveges fajlokat {(doc,
docx, txt, msg, rtf, szoveges pdf) és az optikai karakterfelismerésen atesett dllomanyokat az indexelési
szolgdltatds lefutdsa utan szovegesen is keresésre alkalmassa teszi.

A kiegészité modul felhasznalészama 10 f6.

A "Szbveges indexelés" modul bevezetéséhez kapcsoléddan az aldbbi feladatokat kell elvégznie az
Ajanlattevének:
e Telepiti és paraméterezi a "Szoveges indexelés" kiegészit6 modult az Ajanlatkéré Aaltal
biztositott kérnyezetre.
e Kiegésziti az alapmodul oktatasit és dokumentici6jat a kiegészit6 modul hasznalatira
vonatkozd ismeretekkel.

14.3 EKEIDR OCR (Optical Character Recognition) kiegészit§ modul bevezetése

Az EKEIDR “OCR” modul lehetdvé teszi a szovegben torténd keresést a képallomanyok esetén is (példul
papiralapi dokumentumok, PDF fajlok vagy digitdlis kamerdval készitett képek &talakitdsat
szerkeszthetd és keresésre alkalmas adatokka).
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A kiegészité modul felhasznalészama 10 f6.

A "OCR" modul bevezetéséhez kapcsolédoan az aldbbi feladatokat kell elvégeznie az Ajanlattevinek:
o Telepiti és paraméterezi a "OCR" kiegészité modult az Ajanlatkérd altal biztositott kbrnyezetre.
o Kiegésziti az alapmodul oktatdsit és dokumentdcidjat a kiegészité modul haszndlatara
vonatkoz6 ismeretekkel.

Oldal 34/ 36



BY

Varkapitanysag Nonprofit Zrt.
EKEIDR RENDSZER BEVEZETESE

Mellékletek

1. sz. melléklet: rendszerben kezelt irattipusok a Varkapitanysagnal

Microsoft Excel
Worksheet
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2. sz. melléklet: Iratkezelési folyamat felmérés kérd&iv Varkapitanysag és Citadella

Az aldbbi csatolmdny az iratkezelési folyamatok és adatok felmérését képez6 kérdGiv a Varkapitanysag,
tovabba a Citadella éltal kit6Itott valtozata.

Varkapitanysag végsé kitoltott:

[
"5
Microsoft Word
Document

Citadella végso kitoltott:

.
I

Microsoft Word
Document



3. szamu melléklet

A korédbban beszerzett EKEIDR szoftvertermékek hasznalatara vonatkozé licencszerz6dés,
amely kiilon csatolas nélkiil is része a jelen szerzdédének



1.

4.sz. melléklet
ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Alulirott Peté Gabor Andras, a MultiContact Consulting Kft. (székhely: 1115 Budapest, Bartok
Béla ut 105-113., Cg 01-09-712312) kotelezettségvallalasra feljogositott képviselGje,
tudomdsul veszem, hogy az Allamhaztartésrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban:
Aht) 41. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a Varkapitanysiag Nonprofit Zrt.-vel (a
tovabbiakban: Ajanlatkérd) nem kothetd érvényesen visszterhes szerzodés, illetve 1étrejott ilyen
szerzGdés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amennyiben az altalam képviselt szervezet nem

mindésiil atlathato szervezetnek.
Polgari és biintetdjogi felelosségem teljes korii tudataban
NYILATKOZOM,
hogy az altalam képviselt (szervezet megnevezese) az Ant. 41. § (6) bekezdésében elbirt, a

Nemzeti vagyonrdl szolo 2011, évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdésben foglaltak szerinti
atlathaté szervezetnek minésiil az aldbbiak szerint'®:

belfoldi vaey kilfoldi jogi személy vagy jogi személviséogel nem rendelkezd gazdalkodd
szervezet, amelv megfelel a kovetkezd feltételeknek:

a. tulajdonosi szerkezete. a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozisa megeldzésérdl és
megakadalvozdsardl  sz6l6  térvény  szerint  meghatdrozott ténvleges tulajdonosa
megismerhetd.

b. az Eurépai Unié tagéllamaban. az Eurdpai Gazdasagi Térséerdl sz6l6 megallapodasban.
részes allamban. a Gazdasagi Egviittm(ik6dési €s Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy
olyan dllamban rendelkezik adoilletéséggel. amellvel Magvarorszagnak a kettds adoztatas
elkeriilésérdl sz616 egvezménye van.

c. nem mindsiil a tarsasdgi adordl és az osztalékaddrdl sz616 térvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfs1di tarsasagnak.

d. a gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kézvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal.
befolvassal vagy szavazati jogeal bird jogi személy. jogi személviséggel nem rendelkezd
cazdalkodo szervezet tekintetében a 2./ a). 2./b) és 2./c) pont szerinti feltételek fennallnak:

Hozz4jarulok ahhoz, hogy ezen 4tlathatosagi feltétel ellendrzése céljabol, a szerz6désbdl eredd
kovetelések eléviiléséig, az Aht. 54/A. §-ban meghatarozott — a MultiContact Consulting
(szervezet megnevezése) atlathatosagaval osszefliggd - adatokat az Ajanlatkérd kezelje.

Villalom, hogy ha a nyilatkozatban foglaltakban valtozas kovetkezne be, errdl az Ajanlatkér6t
haladéktalanul tajékoztatom.




Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan kétdtt szerzédést az
Ajanlatkérd jogosult és egyben koteles azonnali hatallyal - illetve, ha sziikséges olyan
id6pontra, hogy a feladat ellatasarol gondoskodni tudjon - felmondani, vagy - ha a szerz6dés
teljesitésére még nem keriilt sor - a szerz6déstél elalini.

Kelt: Budapest 2025. februar ho. 2[{ .naj .
p s P MultiContact Consulting Kft.
1118 apeut, Barlok Béla at 105-113,
Nyilvarfanja: Favaiosi Torvényszék Cégbl
F7 Cegiugyeékszam: 01-09-712312
: Adbszam: 12965580-2-43

.......... e

Peté Gabor Andras
ligyvezetd
MultiContact Consulting Kft



5. szamu melléklet
NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott Pet Gabor Andris, a Vallalkozé MultiContact Consulting Kft. (Székhely: 1115 Budapest,
Bartok Béla ut 105-113,) képviseldjeként, Megrendeld Varkapitinysag Nonprofit Zrt. (székhely:
1013 Budapest, Ybl Mikiés tér 6.), mint ajinlatkérd altal lefolytatott EKEIDR bevezetéssel
kapesolatos  beszerzések” targyd Kkozbeszerzési eljirds eredményeként —megkotott
szerz6dés/keretszerzédés vonatkozdsiban, a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIIL torvény

(Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelslt szerz6dés teljesitésébe'®
‘ r 14 : ! - '[ 14 ;l ;‘ 14

- az alabbiak szerint kivanok alvallalkozo(ka)t bevonni:

bevonni kivant szerz6déskatéskor ismert alvallalkozo(k) adatai az alabbiak:2

Alvallatkoz6 neve DAM Invisible Technology Zrt.
Alvillalkozé székhelye 1118 Budapest, Budadrsi 1t 64.
Alvallalkoz6 ad6szama 27775969-2-43

Alvallalkozo képviseldjének neve
Alvallalkozo elérhetOsége

A Kbt. 66. § (6) bekezdésre a) pontja
kzerinti tevékenység, melynek
teljesitéséhez az alvallalkozo
1génybevételre keriil

A teljesitésen beliil az alvéllalkoz6i
teljesités varhaté szdzalékos arénya: 20 %
...1%

Alvallalkozoi szerz6dés szerinti
cllenszolgaltatss értéke: [...].- Ft

EKEIDR bevezetési szolgaltatasok ellatasa

16 000 000 Ft

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozd(k) szerepel(nek) a DKMO1EIDR23 keretmegallapodés 2. szamu
mellékletében, mint Vallalkozé altal a Keretmegallapodas teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkozo(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozdk egyike sem 4ll a szerzodést megel6zd kozbeszerzési eljaras soran
eloirt kizard ok hatélya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jovébeni alvallalkozot a fentiek szerint
irasban el6zetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerzOdés teljesitésébe alvallalkozé keriil bevonasra, az alvallalkozdi teljesitést kdvetSen a szerz0dés
teljesitésén beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas

19 Megfelelden aldhuzando
20 Kizér6lag abban az esetben kitdltendd, amennyiben Megbizott a szerz6dés teljesitéséhez
alvallalkozo(ka)t kivan igénybe venni



teljesitésének idopontjat és a kifizetett ellenszolgaltatés értékét kteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt: Budapest, 2025. fobrugr .. e rconsuling K

Petd Gébor Andrés
ligyvezetd
MultiContact Consulting Kft



By

6. szamu melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL
-sablon-

Alulirott | | a Véllalkozé [Cégnév/ (Szekhely) képviselbjeként, Megrendeld | l,
mint ajanlatkero altal lefolytatott | | targya kozbeszerzési eljaras eredményeként l__l
napjan megkitott keretszerzodés/szerz6dés vonatkozasiban, a kzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi
CXLIIL torvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerz6dés teljesitésébe az alabbi alvallalkozd(ka)t kivanom bevonni:

Alvallalkozé neve
Alvallalkozé székhelye

Alvallalkozé addszdma
Alvallalkozd
képviseldjének neve
Alvallalkozé
[elérhetbsége

Kbt. 66. § (6)
ckezdésre a) pontja
zerinti tevékenység,
1elynek teljesitéséhez

az alvéllalkoz6
jgénybevételre keriil
teljesitésen belil az
Ivallalkozdi teljesités
arhato szazalékos
anva: [...]1%
Elvéllalkozéi szerzbdés

zerinti ellenszolgaltatas
riéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozo(k) szerepel(nek) a DKMO1EIDR23 keretmegallapodés 2. szdmu
mellékletében, mint Vallalkozé altal a Keretmegallapodds teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkoz6(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a szerzodést megeldzd kozbeszerzési eljaras soran
el6irt kizaro ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jovObeni alvéllalkozot a fentiek szerint
irasban el6zetesen bejelentek Megrendelo részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerz&dés teljesitésébe alvallalkozd keriil bevonasra, az alvallalkozoi teljesitést kovetden a szerzodés
teljesitésén beliil az alvéllalkozéi teljesités tényleges szdzalékos ardnyét, valamint az ellenszolgaltatds
teljesitésének idopontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cégszertl alairas



A tesztadatok el6éllitasanal az alabbiakat kell figyelembe venni:

- személyes adatokat hasznalé rendszer esetében tgy kell kialakitani az egyes tételeket, hogy
a névvel vagy egyéb azonositéval ne lehessen Osszekotni a teszt adatokat valos személy
adataival;

- abban az esetben, ha a rendszer jellege sziikségessé teszi, Kijelolt dontéshozd vezetd
engedélyével lehet éles adatokat hasznalni, példdul gazdalkodasi rendszerek esetén, ahol a
bazisadatok valésagtartalma a megfelel értelmezés miatt elengedhetetlen;

- teszt adatokat generalhat a vallalkozé, de a sziikséges szempontokat a Tarsasag
illetékeseinek kell megadni;

- ateszt adatokat minden esetben gondosan kell kivalasztani vagy eldéllitani. A T4rsasag altal
eldallitott teszt adatokat csak a Tarsasag teriiletén milk6do tesztrendszerben lehet
felhasznalni;

- a teszt adatok mennyiségét minden esetben a sziikséges és elégséges mértékben és
mindségben kell elballitani;

teszt adatokat lehet hasznalni oktatasi célokra is, de gondoskodni kell az esetleges visszaallitasi
lehetdségrol.

4.13.1.4. Kiilsé felek hozzdférése a Tarsasdg rendszereihez

Kiils6 fél a kovetkezd esetekben kaphat hozzaférést a Tarsasig rendszereihez:

- Kijelslt dontéshozé vezetd engedélye és szerzddések alapjan;
- kiils6 beszillitoként ideiglenesen, ha a munkavégzés a Tarsasag teriiletén torténik;
- adatkapcsolat esetén.

A Tarsasag a technikai lehet6ségek fiiggvényében folyamatosan toérekszik arra, hogy a VPN
vagy FTP hozzaférést magasabb szinvonala és legalabb az emlitett két eljarassal egyenértékii
vagy magasabb informatikai biztonsagi szintet elér eljarassal kivaltsa.
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4.12. Rendszerek beszerzése, fejlesztése, karbantartasa

4.12.1. Informatikai rendszerek fejlesztésének biztonsagi szabalyai

Az informatikai rendszerek biztonsagos fejlesztésének, vagy kész rendszerek — dobozos
rendszerek — alkalmazasdnak részletes szabalyait egyéb informatikai biztonsagi szabélyzat
tartalmazza. A szabdlyzat alapjan a kvetkezo f6 elemeket kell figyelembe venni a fejlesztésnél:

- egy rendszer — akar egyedi fejlesztés, akar késztermék — beszerzése esetén célszerii lizleti
célu kockazatelemzést végezni;

- a beszerzéshez sziikséges miiszaki dokumentaciét ugy kell elkésziteni, hogy abban
egyértelmiien megjelenjenek az informatikai biztonsagi kovetelmeények, valamint az ezeket
alatamaszt6 kivonatok a Téarsasag szabalyzataibol;

- ha a kivant rendszer személyes adatokat kezel, akkor azt feltétleniil jelezni kell,
meghatdrozva a kezeléshez szilkséges rendeleteket, térvényeket és a Tarsasidg bels6
szabalyzatait;

- a Tarsasag a beszerzeések és kozbeszerzések elbiralasa miatt a mar beszallitast végzett
tarsasagokrol nyilvantartast vezet, amit a mindsitéseknél felhasznal;

- a szikséges szerzOdésben kiilon fejezetben kell osszefoglalni az informéciévédelmi
el6irasokat, ami lehet titokvédelem, adatvédelem (személyes adatok védelme) és
informatikai biztonsdg. A hérom feltétel koziil a sziikséges mértékben kell azokat
felhasznalni. A szerz6désben meg kell hatarozni a rendszer atvételének elofeltételeit.

- meg kell hatarozni a Kijelolt dontéshozo vezet6 és az Adatgazda személyét;

- szilkkség esetén informatikai biztonsdgi kockazatelemzést kell késziteni, aminek
megallapitasaira a fejlesztési dokumentumoknak maradéektalanul valaszt kell adniuk;

- afejlesztés soran a miiszaki dokumentacié alapjan minden sziikséges dokumentumot el kell
késziteni;

- afejlesztés vagy bevezetés soran be kell tartani a 4.10.1. fejezet eloirasait.

- kotelezo tesztelési tervet késziteni. Tesztadatok tekintetében be kell tartani a 4.12.2. fejezet
elbirasait;

- arendszer atvételét a szerz0dés szerint kell végrehajtani.

4.12.2. Tesztelés, tesztadatok

A tesztelést minden esetben 0ndllé komyezetben a tesztkornyezetben kell elvégezni.
Kiemelkedden fontos, hogy a tesztrendszerben a jogosultsagok kezelése megegyezzen az éles
kornyezetben alkalmazandéval. Az Onallé informatikai fejlesztések vagy késztermék
beszerzése esetén a teszteléshez teszt adatokat kell késziteni. A teszt adatok kozott éles tizemi
személyes adatok felhasznalasa szigoruan tilos. Az alabbi felsorolds masodik bekezdése alapjan
lehet éles {izemii adatokat felhasznalni.



4.10.3. Valtozaskezelés

A vdltozaskezelés egy kiterjedt eljarasi rendszer, ami ITIL alapon foglalja 6ssze a feladatokat. Jelen
vazlatosan ismertetett valtozaskezelési eljdrasrend csak a Felhaszndléi  alkalmazasok
(szakrendszerek) valtozésainak kezelésére szolgal. Minden mds valtozaskezelési eljarasrendet az IT
rendszerfrissitési rendjérél sz616 Gigyviteli utasitas tartalmazza.

Amennyiben Felhasznaldi alkalmazas (szakrendszer) esetében térténik véltozaskezelés, akkor vagy
rendszerenként, vagy az egész Tarsasigra nézve meg kell hatdrozni egy Valtozaskezelési
menedzsmentet, aminek tagjai kdtelesek az ITIL mddszertan szerint a kdvetkezd feladatok
végrehajtasara.

1. Felhasznalo alkalmazasokban barkikérhet valtoztatast. Az igényét a Helpdesk rendszerben kell
megfogalmazni és megindokolnia;

2. Akérelmet a valtozaskezelési menedzsment valtozaskezelési menedzsere vizsgalja feliil, aki
képes megszlrni az indokolatlan, nem megfeleld kérelmeket. Ugyanakkor az észszerGen
megvalosithatd igényeket tovabbitja a Valtozaskezelési menedzsment részére;

3. Meg kell vizsgalni, hogy a kért valtozasnak milyen kévetkezményei, kihatasai vannak, milyen
és mennyi eréforras sziikséges a megvaldsitashoz, kapcsolédik-e egyéb igényhezfigényekhez.
Mindezek egyUttes figyelembevételével készijlhet javaslattétel a valtozas tamogatasahoz;

4. A Valtozaskezelési menedzsmentnek el kell fogadnia, vagy el kell utasitania valtozaskezelési
kérelmet;

5. Jovahagyas esetén ki kell dolgozni a valtozaskezelés végrehajtasanak tervezését, iitemezését.

6. Avaltozaskezelés barmilyen ok miatti meghidsulasa esetére ki kell dolgozni egy visszaallitasi
tervet is;

7- A megvaldsitott valtozaskezelés tesztelése tesztkdrnyezetben. Eredménytelenség esetén a
visszaallitasi terv szerint kell eljarni, vagy ki kell javitani a szikséges hibakat, hidnyossagokat.
A valtozas a tovabbiakban csak akkor kezelhet$, ha a teszt teljeskorien sikeres;

8. A valtozas bevezetését Ugy kell megtervezni, hogy a legkisebb zemidé kieséssel torténjen.
Ebben az esetben is fel kell késziIni a 6. pontban emlitett visszaallitasi terv alkalmazasara. A
valtozas bevezetésének kezdetét és végét a véltozaskezelési menedzsernek kell a Felhasznéldk
részére kommunikalni.

9. A teljes eljarast dokumentalni kell és a rendelkezésre allé adatok alapjan meg kell tenni a
sziikséges elemzéseket. Valtozaskezelési menedzsernek kell 8sszegfoglalé értékelést
elkészitenie a Valtozaskezelési menedzsment részére.

4.10.6. Naplézas

A kozponti informatikai kiszolgél6 rendszer minden eleme — leszdmitva régebbi tipusa halézati
clemeket — képes naplézisra. A naplé adatallomanyok régzitenek minden eseményt. A
Fethasznaléi alkalmazdsok (szakrendszerek) esetében is biztositott a naplézas. A napld
adatdlloméanyok egylittesen egy naploelemz6 rendszerbe keriilnek, ami képes incidensek
felismerésére, lekérdezések alapjan események vizsgalatara,

Minden Felhaszndléi alkalmazasoknak (szakrendszernek) koételezéen végeznie kell
naplozasokat. A kovetelményeket részletesen az adott rendszer Rendszerszint(i Informatikai
Biztonsagi Szabdlyzata tartalmazza. Az alkalmazdsok napléalloményainak kezelését az
alkalmazas lizemeltetési munkatars végzi megfeleld jogosultsiggal a RIBSZ elbirasai szerint.
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A jogosultsagok visszavonasanak technikai kezelése esetén Alkalmazésiizemeltetési
munkatéarsnak figyelembe kell vennie a rendszer sajatossagait. A rendszernek meg kell driznie
az integritasat, tehat elegend6 lehet a jogosultsag felfliggesztése, vagy egyéb olyan allapotba
tétele, ami biztositja, hogy ezzel a jogosultsdggal mar nem lehet semmiféle miiveletet
végrehajtani. Ha az integritds nem indokolja, akkor tordlni kell a Felhasznal6ét az adott
rendszerben, természetesen megfeleld naplozassal.

4.7.2.3. Kiils@ fél részre biztositott jogosultsagok

Kiils6 fél részére biztositott jogosultsigok megadasat meg kell, hogy eldzze egy VPN alapu
vagy a FTP szerverhez biztositott a hozzaférés engedélyezése. A Rendszerhozzéférés atadas-
atvételi jegyzO6konyv minden esetben tartalmazza az adott jogosultsagokat is. A jogosultsdgokat
minden esetben a szakteriileti igazgatok a megfeleld szerzodések alapjan igénylik a Helpdesk
rendszerben. Az IT Iroda felilvizsgélja az igényt informatikai biztonsagi szempontbdl és ha
minden megfeleld, akkor torténik a jogosultsigok tényleges bedllitasa. A jogosultsdgok
kezelésére ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a VPN vagy az FTP hozzaférések
megadasara. Az IT Iroda fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben olyan tevékenységet
tapasztal, ami a megadott jogosultsagokon kiviili, azonnali hatallyal visszavonja a teljes
hozzaférést.

4.7.2.7. A VPN és FTP haszndlat esetén torténé jogosultsdgkezelés

A Tarsasag Felhasznaloja az illetékes szakterileti igazgato engedélye alapjan kaphat VPN
hozzaférést. Ennek felhasznalasa soran minden olyan eréforrashoz hozza kell férniik, amihez
egyébként is jogosultak.

Kilsé fél, ha VPN hozzaférést kap, akkor a jogosultsaga csak arra a rendszere terjedhet ki, amire a
Tarsasaggal kotétt szerz6dés értelmében jogosult. Ezt a jogosultsagi rendet az IT lroda illetékes
munkatarsai allitjak be.

FTP hasznalat esetén a Tarsasag Felhasznaldi olyan beallitassal kapnak jogosultsagot a szerverhez,
hogy a szervert, mint egy meghajtét latjdk a sajat eszkézikon. Ezen a meghajtén a kdnyvtarakhoz
rendelt jogosultsagaik alapjan képesek adatokat kezelni.

Kilsé fél a Rendszerhozzaférés atadas-atvételi jegyz6konyvben lévo technikai adatok alapjan, a
szilkséges szoftver telepitése utan képes elérni az FTP szervert. Az FTP szerveren a megfelel6
konyvtarhoz rendelt jogosultsagok alapjan képes az adatok kezelésére.

A kényvtarstruktira vazlatos leiraséat és a kils6/bels6 Felhasznalok megnevezését az illetékes projekt
vezet6 az igényei megfogalmazasaban definidlja. Az igényt a Helpdesk rendszerben kell megadnia.

Minden Felhasznalonak tisztaban kell lennie, hogy az FTP szerver kizir6lagosan atmeneti
adattarold, azon 180 napon tul nem lehet adatokat tirolni, mert azok automatikusan térlédnek.
Errdl a Felhasznalokat megfelelGen tajékoztatni kell. Az ilyen jellegli adatvesztésért az adott
Felhasznal6 a felelés. Akar a VPN, akéar az FTP kapcsolat hatarideje lejart, vagy a projekt
vezet6je a Helpdesk rendszerben kéri a kapcsolat visszavonasat, akkor az IT Iroda azonnal
megsziinteti azt. A lejarati hatarid6 el6tt a Rendszerhozzaférés atadés-atvételi jegyz6kdnyvben
meghatarozottak szerint lehetséges a hosszabbitas.



Alkalmazas {izemeltetési munkatérsnak joga van arra, hogy amennyiben az engedélyezett
jogosultsag nem megfelels, ellentmondast tartalmaz, vagy alapvetden téves, elutasitsa a
beallitast és megfelel$ indoklassal visszakiildje az igényt a Kijelslt dontéshozé vezetének. A
jogosultsigkezelés konkrét folyamatit mindig a rendszerhez tartozé Rendszerszintii
Informatikai ~ Biztonsagi  Szabalyzat  tartalmazza. Azokban a  rendszerekben
(szakrendszerekben) ahol nem az IT Iroda Alkalmazas lizemeltetési munkatarsa allitja be a
jogosultsagokat, ott szakteriilet Alkalmazas iizemeltetési munkatarsanak kell.

A jogosultsigkezeléshez sziikséges Felhasznaloéi azonositok formatumét és jelszavak
biztonsagi politikdjat a rendszer tervezésekor az informatikai biztonsagi osztilynak
megfelelden kell kialakitani. Kész termék (dobozos termék) esetében a rendszer altal biztositott
¢s az informatikai biztonsagi osztilynak megfelelé maximalis szinteket kell beallitani.

Egy informatikai rendszer lehet olyan kialakitasd, hogy Cimtar alapti azonositést hasznal.
Ebben az esetben a Felhasznalénak az Cimtarban talalhaté azonositot és jelszot kell megadnia.
Nem Cimtar alapu azonosités esetében a jelszopolitika nem lehet gyengébb, mint a 4.7.1.3.
fejezetben meghatarozottak.

A jogosultsagok beallitdsat vagy az azokban bekdvetkezett valtozasokat Kijeldlt déntéshozo
vezetd engedélye alapjdn minden esetben az Alkalmazas tizemeltetési munkatérsnak vagy a
szakteriilet Alkalmazas {izemeltetési munkatarsinak kell elvégeznie és Felhasznaldi
alkalmazasoknak (szakrendszernek) kotelezden napléznia kell. A naplézas modjérol a RIBSZ-
ben kell rendelkezni.

Az informatikai rendszerekben biztositani kell, hogy a Felhasznalék tényleges hozzaférési
jogosultsaga a szerepkoriiknek megfeleld legyen. Ennek érdekében:

- a jogosultsigokat a Kijelolt dontéshozo vezetdnek rendszeres idékozonként ellendriznie
kell; informéciévédelmi szempontbél alap biztonsagi osztalyt rendszer esetében évente, a
fokozott és kiemelt biztonsagi besorolast rendszerekben fél évente;

- a szerepkOrdk valtozasakor a hozzaférési jogosultsagokat feliil kell vizsgalni és a
véltozasnak megfelelen kell a szerepkéréket modositani. A médositasokat is a szakteriileti
igazgatonak vagy kozvetlen vezetének kell kezdeményeznie, de a valtozasok el6tt célszerti
tamogatdsat is kérni. A folyamattal parhuzamosan médositani kell a RIBSZ-ot, hogy a
tovabbiakban ne legyenek ellentmondasok.

A jogosultsagok visszavonasét, Kijelolt dontéshozé vezetd vagy a HR Iroda munkatirsa
kezdeményezheti. Kijelolt dontéshozé vezets rendelkezhet Alkalmazas {izemeltetési munkatars
részére, hogy adott Felhasznalé jogosultsagit vonja vagy vonassa vissza. A HR
munkatarsaknak a kilépések, munkakdrvaltas, vagy athelyezés megadésakor gondoskodni kell
az \j éllapot szerinti jogosultsdgokrol, amiket az IT Iroda vagy a szakteriilet Alkalmazas
lizemeltetési munkatérsa automatikusan elvégez a sziikséges jogosultsagkezelésben.
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4.7.2. A Jogosultsagkezelés folyamata

rn

A Tarsasag torekszik a jogosultsagkezelés kozponti rendszer altal torténd kezelésére.

4.7.2.1. A jogosultsdgkezelés dltalénos elvei

Felhasznaidk a munkadllomason csak Felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezhetnek, magasabb szintu
jogosultsagot még ideiglenesen sem kaphatnak.

Egy informatikai rendszerben a jogosultsagkezelési folyamatnak a rendszer teljes életciklusat le kell
fednie, mely magaban foglalia a szerepkérok és a szerepkérokhdz rendelt jogosultsagok
kidolgozasat, a jogosultsagkezelés teljes folyamatat az igényléstél a visszavonasig. Egy informatikai
alkalmazasban dolgozé Felhasznald csak szerepkér alapjan kaphat jogosultsagot. A szerepkdrok
kialakitasat és az azon belili jogosultségokat a Kijeldlt déntéshozé vezetdnek és az Adatgazdanak
kell meghatarozni. A jogosultsagkezelés sordn a szakmai, Ugyviteli, informacidbiztonsagi
szempontbdl sszeférhetetlen szerepkérék nem adhaték meg, ugyanakkor biztositani kell a
feladatkorok szétvalasztasat.

Az egyes alkalmazasok biztonsagi feltételeit Ggy kell kialakitani, hogy a hozzaférési
jogosultsagok kezelése és a jogosultsagok alapjan torténé munkavégzés minden esetben
naplézott legyen és garantalhaté legyen a személyi felelosség megdllapitasa.

Kész rendszer beszerzése esetén (dobozos termék) mar adottak a jogosultsagkezelés alapjai.
Ebben az esetben Kijelolt déntéshozo vezetdnek és Adatgazdéinak kell lehetdségek koziil
kivalasztani a sziikséges szerepkoroket. Ha rendszer biztosit lehetdséget, akkor a
szerepkorokhoz rendelt jogosultsagokat is meg lehet véltoztatni az igényeknek megfelelden.

Kijelslt dontéshozé vezetd a jogosultsagokban bekdvetkezett valtozdsokat és az ebbdl
kovetkez6 technikai feladatokat mindig az adott rendszer Rendszerszintli Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatinak kovetésével, az Alkalmazas iizemeltetési munkatarssal hajtatja
végre.

4.7.2.2. Felhaszndloi alkaimazdsokban (szakrendszerekben) térténé jogosultsagkezelés

A jogosultsagkezelés altalanos folyamata a kovetkezd. Felhasznalé kozvetleniil a Helpdesk
rendszerben adja meg igényét, hogy milyen jogosultsigot szeretne adott rendben. A
folyamatban ez az igény a szakteriileti igazgatohoz keriil, aki elbiralja az igényt. Elutasitas
esetén az igény visszakeriil a Felhasznaléhoz. Elfogadds esetén az igény Alkalmazas
fizemeltetési munkatdrshoz kerill, aki végs® elbirdlasra csak akkor kiildi meg Kijelolt
dontéshozo vezetd részére, ha az nem azonos a szakteriileti igazgatoval. Kijelolt dontéshozd
vezetonek jogaban 4ll elutasitania az igényt amennyiben az barmilyen formaban ellentétes az
adott rendszer miikodésével. Elfogadas esetén visszamegy az igény Alkalmazas lizemeltetési
munkatars részére, aki beallitja a jogosultsagot.
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- Sajat jelszavat az el6irt periodus szerint minden Felhasznalé koteles megvaltoztatni, azon
beliil a jelszopolitikdhoz illeszkedGen tetszés szerinti iddpontban cserélheti;

- A jelszavakat — a biztonsagi maésolat kivételével — nem szabad felirni, papiron tarolni.
Amennyiben ez elkeriilhetetlen, akkor gondoskodni kell a jelszénak a kdzvetlen vezeténél,
zart boritékban torténd, biztonsagos tarolasarol;

- Akozponti informatikai kiszolgalé rendszerbe (Cimtarba) torténé bejelentkezéskor az aldbbi
jelszopolitika az érvényes:

* arendszer az utolsé 3 jelszoig emlékszik a jelszavakra, azaz azokat nem lehet tijra
hasznalni;

90 naponként jelszot kell valtoztatni;

5 nap utdn megvaltoztathat6 a jelszo;

legalabb 8 karakteres jelszot kell haszn4lni;

a jelsz6 Osszetételében az alabbi 4 csoport koziil legalabb hiarom csoport elemeibél,
minimum egy karaktert kell, hogy tartalmazzon:

o kisbetl (a-z);

o nagybeti (A-Z);

o szam (0-9) és

o kiilonleges karakterek (! @ #$ % & * () _+|~-=\"{}[]:,; <>7?,./);
* ajelszo sem kis, sem nagy ékezetes betlit nem tartalmazhat;
* ajelszé érvényességének lejarta el6tt legalabb 10 nappal a Felhasznélé figyelmeztetést

kap a jelszo cseréjérol.

A kdzponti bejelentkezési jelszopolitikira meghatéarozott fenti paraméterek kielégitik az ,,alap”
biztonsagi osztaly kovetelményeit. Magasabb informatikai osztaly jelszavakkal kapcsolatos
kovetelményeit az 3. szama melléklet tartalmazza.

4.7.1.4. Kiilsé fél hozzdférése az informatikai rendszerhez

Kiils6 fél esetében a Cimtarba torténd felvétel tilos. A hozzaférés csak VPN felhasznaldsaval
lehetséges, aminek feltételeit a Rendszerhozzaférés atadas-atvételi jegyzbkonyv elSirasai
biztositjdk. Ennek soran kiilsé fél csak egy adott eréforrashoz fér hozza, mast nem érhet el. A
hozzaférés lehet egy adott idészakra vonatkozd, vagy visszavondsig érvényii. Az IT Iroda
feladata, hogy Rendszerhozzaférés atadés-atvételi jegyzokonyv eldirdsai alapjan kezelje a
hozzaféréseket és adott esetben automatikusan megsziintesse azt. Hosszabbitds szintén csak a
szakterileti igazgatonak a Helpdesk rendszerben megtett irasbeli igénye alapjan lehetséges.

A Tarsasig informatikai kiszolgal6é rendszeréhez valé hozzaférés maésik lehetdsége az FTP
alkalmazasa. Ennek soran kiilsé fél egy adott tarteriilethez fér hozza, aminek felhasznalasaval
adatcserét folytathat a Tarsasaggal. Ennek igénylését szintén a szakteriileti igazgatonak kell
kezdeményeznie a Helpdesk rendszerben. IT Iroda elvégzi a sziikséges informatikai biztonséagi
ellendrzést és a Rendszerhozzaférés atadas-atvételi jegyzokonyvben rdgzitettek szerint
biztositja a hozzaférést kiils6 fél részére az FTP kiszolgélo egységhez (FTP szerver). Az IT
Iroda a VPN kapcsolathoz hasonléan itt is kezeli a hozzaféréseket, ami lehet adott idétartamhoz
kotve vagy visszavonasig sz010.
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4.7.1. A hozzaférés-menedzsment folyamatainak altalanos szabalyai

4.7.1.1. A hozzdférés-menedzsment dltaldnos szabdlyai

A hozzaférési jogosultsagok megallapitasanak alapjat az érintett Felhasznal6 tevékenységi €s
munkakéri leirasaban rogzitett szerepkore, kiils6 fél esetében a vonatkozo szerzédésben leirt
feladat ellatasahoz sziikséges és indokolt hozzaférési igény képezi. Ennek soran érvényesiteni
kell azt, hogy a Felhasznald vagy kiilso fél csak a munkéjahoz feltétleniil sziikséges adatokhoz,
eréforrasokhoz é€s csak a sziikséges id6tartamban férhessen hozza.

A Tarsasag minden olyan Felhasznélonak, aki szamitogépen végez munkat biztosit hozzaférést
a kozponti informatikai kiszolgalé rendszerhez.

Az IT Iroda a Helpdesk rendszeren keresztil kap értesitést a HR Irodatdl, hogy ki lesz U belépd
Felhasznald, kinek valtozik a munkakdore vagy szervezeti egysége, és ki lesz kilépd. A hozzaférések
valtozasait az igény alapjan az IT Iroda munkatarsai automatikusan elvégzik.

IT Iroda a megadott adatok alapjan és idéponttal el6készitik a szUkséges eszkozdket, felveszik a
Felhasznalot a Cimtarba és biztositjak részére az adattarolo szerveren a szikséges szervezet
adataihoz valé hozzaférést. Minden mas jogosultsagi igényt kilon a Helpdesk rendszerben kell
megadni, az ott meghatarozott modon.

A Tarsasag a Felhaszndlok azonositasara kétfaktoros azonositast hasznal. Az elsé faktor a
felhasznalonév és jelszo egyiittese. A masodik faktor egy hitelesitési eljaras, amit a Tarsasag
szolgaltatasként vesz igénybe.

4.7.1.3. A Felhasznaldi jelszo kezelése

Az IT Iroda kezdeti jelszonak beallit egy karaktersorozatot, amit a Felhasznalonak
kikényszeritett moédon az informatikai kiszolgalé rendszerbe t6rténd els6é bejelentkezés
alkalmaval meg kell valtoztatni.

Az informatikai kiszolgél6 rendszerben a Felhasznélok hitelesitésének alapveté modja a jelszo
megadasa. A Felhasznaloi jelszavak kezelésére a kovetkezokben, tovabbd az 1. sz. melléklet 4.
pontjaban felsorolt szabalyok a mérvadok.

- Hasznalatra kapott elsé jelszo atadasa csak biztonsagos csatornan torténhet, a Felhasznalo
elzetes azonositasa utan, ami azonositas lehet telefonszam is;

- Jelszavakat vagy a jelszofajlokat a halozaton nyilt, olvashaté forméban tovabbitani tilos;

- Ugyanazon a csatornan (SMS, e-mail, papir) egylittesen Felhasznaldi azonositot és jelszot
kiildeni szigoruan tilos;

- Az elso bejelentkezés alkalmaval a kapott ideiglenes jelszot kotelezo lecserélni;
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Az 6t osztaly részletes kovetelményeit a hivatkozott rendelet 1. szamu mellékletének 2. pontja
tartalmazza. A két szempontrendszert Ssszerendezve az aldbbi tablazatot kapjuk:

Informatikai biztonsagi osztaly | Informatikai biztonsagi osztaly a

az IBSZ szerint 41/2015. rendelet szerint
osztalyon kiviili 1. biztonsagi osztaly
alap 2. biztonsagi osztaly

3. biztonsdagi osztaly
fokozott ] )

4. biztonsagi osztaly
kiemelt 5. biztonséagi osztély

Fokozott informatikai biztonsagi osztaly esetében lehet két kiilonboz6 rendelet szerinti osztalyt
kezelni. Tekintettel arra, hogy az IBSZ személyes adatok kezelése esetén alapvetSen a fokozott
informatikai biztonségi osztélyt irja el6, megvalésitdsban lehet igazodni a 3. és 4. biztonsagi
osztaly kovetelményeihez.

Kijelolt dontéshozo vezeté donthet, hogy a hivatkozott BM rendelet el6irasait kivéanja
alkalmazni, vagy jelen szabélyzat 3. szamu mellékletében felsorolt az alap, fokozott és kiemelt
biztonsagi osztalyokra vonatkozoé kovetelményeket.

4.7. Hozzaféres-menedzsment és jogosultsdgkezelés

Felhasznalok a munkavégzésiik sordn kettds kilonb6zé szintli eléréseket kaphatnak informatikai
rendszerekhez. Hozzéférésen a kézponti informatikai kiszolgalé rendszer ellendrzott elérést, mig
jogosultsagkezelésen egy adott alkalmazas ellenérzott elérést értjiik. Mindkét esetben &nallé
azonositét és jelsz6t kell hasznalni. A képzési szabélyok hozziférés esetén egységesek, mig
jogosultsagkezelés esetén rendszerspecifikus lehet. Mindkét esetben kiemelkedéen fontos, hogy a
rendszer milyen informatikai biztonsagi osztalyba keriilt besoroldsra. Jelszécserét minden esetben
kikényszeritett médon kell végrehajtani. Az elérések esetén minden eseményt naplézni kell.

Az azonosito és a jelsz6 személyes adat, ebbdl kdvetkezéen senkinek sem lehet atadni. Ha az atadasbol
barmilyen informatikai biztonsagi incidens keletkezik, akkor a feleldsség mindig azt terheli, aki
megadta masnak az azonositojat és jelszavat. A Felhasznalé tudomast szerez arrél, hogy barmilyen
modon, de megszerezték az azonositd adatait, akkor azt kételes azonnal a kdzvetlen vezetGjének és az
IT Iroddnak a Helpdesk rendszerben jelenteni. A Felhasznalét a bejelentés pillanatatdl nem terheli
felelsség az azonositdjaval és jelszavdval torténd mdveletekért. Minden esetben az elérést a
~Sziikséges és minimalis” elv szerint kell biztositani. Aki ett6l eltér§ médon szerez elérést barmilyen
rendszerhez informatikai incidenst okoz, amit ki kell vizsgélni és adott esetben szankciondini.
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Ki kell szdmolni, hogy a rendelkezésre allasi id6 hany szadzaléka az Osszesitett havi
tizemidének (a példaban a 710 6ra a 720 éranak 98,6 %-a).

A kévetkez6 tablazat adja meg a rendelkezésre allas szerinti biztonsagi osztalyt.

alap legalébb 95,5 %
fokozott legalabb 99,5 %
kiemelt legaldbb 99,95 %

(Példanknal maradva: a biztonsagi osztaly ,,alap”, mert nem éri el a ,,fokozott”-hoz sziikséges
99,5 %-ot.)

A rendelkezésre allas egy munkanapon, vagy egy naptari napon beliil szakaszokra is oszthato.
Ebben az esetben szakaszonként, havi szinten kell meghatarozni a rendelkezésre allasi mutatot.

Egy rendszer esetében Kijel6lt dontéshozé vezetdjének irasban kell meghataroznia a megfeleld
SLA feltételeket az alabbi id6szakokra:

- egy alkalomra es6 legnagyobb kiesett lizemidot;

- legnagyobb tervezett kiesett lizemidot;

- IT Iroda, vagy kiils6 szolgaltat6 legnagyobb reakcié idejét;

- abejelentéstd] szamitva a helyreallitas megkezdésének a maximalis idoszakét.

Lehetséges az osztalyon kiviili informatikai biztonsagi osztaly alkalmazasa is. Ebbe csak olyan
rendszereket lehet besorolni, amelyek teljes adatvesztése semmilyen kockéazattal nem jar, az
adatok konnyen poétolhatéak. A rendelkezésre allas mértéke és az informaciévédelmi
szempontok nem relevansak. Ezekr6l a rendszerekrdl lényeges dokumentaltsag nem sziikséges.
Ugyanakkor ilyen szint megéllapitasa esetén Kijelolt dontéshozd vezetdnek tisztaban kell
lennie a kockazatokkal és a felel6sségével. Az ilyen kategoriaba sorolt rendszer esetén minden
paraméter azonos az ALAP informatikai osztaly paramétereivel, de Kijelolt dontéshozd vezetd
attol eltérd, annal gyengébb vagy erdsebb értékeket is meghatarozhat. Kijel6lt dontéshozo
vezetd elrendelhet SLA feltételeket tovabba az adatmentésékre, szolgdltatd (fejlesztd)
rendelkezésre 4llasanak biztositisara, és minden a rendszert érintd egyéb feltételekre.

A 2013, évi L. torvény és az ehhez kapcsolodo 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet 5 szinti
informatikai biztonsagi osztalyt hatdroz meg.

1. biztonsagi osztaly esetében: csak jelentéktelen karesemény kdvetkezhet be;

2. biztonsagi osztaly esetében: csekély karesemény kévetkezhet be (2%);

3. biztonsagi osztaly esetében: kdzepes karesemény kdvetkezhet be (5%);

4. biztonsagi osztaly esetében: nagy karesemény kdvetkezhet be (10%);

5. biztonsagi osztaly esetében: kiemelked6en nagy karesemény kévetkezhet be (15%).

A felsorolasban a % értékek a Tarsasag koltségvetéséhez viszonyitott értéket fejezi ki.
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»Kiemelt” informatikai biztonsagi osztalyba kell sorolni:

a kiilénleges személyes adatokat feldolgozo rendszert;
azt a rendszert, amelynek a kockadzatelemzése soran felvett kockézati matrixdban az
elemek tobb mint 25 %-a a ,.kiemelt” kockézati osztalyba tartozik.

»Osztalyon kiviili” informatikai biztonséagi osztalyba kell sorolni:

olyan rendszereket, melyek adatainak kompromittalédasa egyaltalan nem sérti a Térsasag
érdekeit;
az adatok elvesztése esetén a helyreallitasi k6ltség minimalis, jelentéktelen emberi eréforrast
igényel.

4.5.1.2. A rendelkezésre dlids szerinti biztonsdgi fokozat megdllapitdsa

Meg kell hatirozni, hogy milyen munkarend szerint kivanjak az alkalmazast hasznalni,
ezzel megkapjuk a havi dsszesitett iizemidét a kovetkez6k alkalmazasaval:
I) munkanapokon, munkaid6ben:

20x9=1806ra/ho
) munkanapokon, de munkaidén ] is:

20x 24 =480 6ra/ho
III) a hét minden napjan folyamatosan:

30x24=7206ra/ho
1V) mas (konkrétan meg kell adni a napok szamét és az egynapra esé lizemidét 6raban):

napok szdma x napi lizemid6 = ora/ hé

A IV) sorban szabadon lehet megvélasztani a rendelkezésre allas mértékét, amit Kijel5lt
dontéshozo vezetd dont el. Ebben az esetben akar napszakokra vonatkoztatva is meg lehet
adni értékeket. Minden esetben figyelembe kell venni azt is, hogy a rendelkezésre allds
mértéke gy keriiljon meghatérozasra, hogy az alkalmazhatésaganak ne legyen jelentds
gyakorlati akadélya és igazodjon a mindenkori SLA feltételekhez is.

Meg kell hatirozni, hogy az igy kiszdmitott havi ilizemid6bél mennyi az, amikor a
rendszernek ténylegesen miikdnie kell, ezzel megkapjuk a rendelkezésre allasi id6t. Egy
folyamatos tizemii rendszer esetében a Kijelolt dontéshozé vezetd dontése szerint annak a
havi 720 6rabél 710-ben miikddnie kell, azaz havonként legfeljebb 10 6ra kiesés
megengedett.



Minden eljarast, fejlesztést, karbantartast, dokumentumot a meghatdrozott biztonségi osztaly
kovetelményeinek megfelelden kell megvaldsitani, elkésziteni. A biztonsagi osztalyba
sorolasnak objektiv alapokon, az adattal Osszefiiggésben potencidlisan bekdvetkezd
karesemény hatdsara keletkez6 kar nagysagatol és a varhaté bekovetkezési gyakorisagatol
fiiggben kell megtorténnie. A karesemények karérték és gyakorisdg szerinti besorolasihoz
szolgal a kockazati matrix. A kockéazati matrix meghatérozasat €s a teljes kockazatelemzést egy
masik informatikai biztonsdggal Osszefliggd szabalyzat tartalmazza. A potencialis
kiresemények ilyen mindsitése egyuttal az azokat tirold, feldolgozo tobbi informatikai
rendszerelem, illetve a teljes informatikai rendszer biztonsagi besoroldsat is eredményezi.

A minésitett informatikai rendszerekben rendre az alacsonyabb osztalyok kovetelményeit,
tovabba az adott fokozatra specifikus szabalyokat is érvényesiteni kell (4. szamu melléklet).

A Tarsasdg kezel nemzeti mindsitésii adatokat, de ezeket csak papir alapon végzi.
Szamitégépen tarolni nemzeti mindsitett adatot szigoruan tilos.

4.5.1. Alkalmazasok biztonsagi osztalyba sorolasanak lIépései

Jelen szabalyozas sajatsagos harmonizéciot teremt az ITB ajanlasok és a 2013. évi L. térvény
az dllami és onkormdnyzati szervek elektronikus informdciobiztonsagdrol elbirasaival. A
Tarsasag a szabalyzat kiadasanak pillanatdban nem tartozik a hivatkozott térvény hatilya ala,
ugyanakkor a térvényhez kapcsolodo 41/2015. (VIL 15.) BM rendelet elbirasai egyértelmiien
mérvadonak tekinthetok.

4.5.1.1. Az informdciévédelem (bizalmassdg és sértetlenség egyiitt) szerinti biztonsdgi osztdly
megdllapitdsa

,»Alap” informatikai biztonségi osztalyba kell sorolni az olyan rendszereket, melyek adatainak
kompromittalodasa, elvesztése, sériilése sértheti ugyan a Tarsasag alapvetdé funkcioit és
érdekeit, de a Tarsasag részére csak mérsékelt kockazattal jar.

,,JJokozott” informatikai biztonsagi osztalyba kell sorolni:

- védendd6 adatokat kezel6 rendszert;

- aszemélyes adatot feldolgozo, kezeld rendszert;

- azt arendszert, amely a Tarsasag kritikusnak mindsiil6 tizleti folyamatéat tdmogatja;

- azta rendszert, amelynek a kockazatelemzése soran felvett kockazati matrixaban az
elemek tobb, mint 50 %-a legalabb a ,,fokozott” kockdzati osztalyba tartozik, de a rendszer
a ,.kiemelt” fokozatba nem sorolhatd be.



4.4.2. Szoftvervagyon

A szoftvervagyonba alapveten harom elem tartozik:
- operacios rendszer;
- programozasi nyelvek;
- alkalmazasok.

Az operacios rendszerek szdmszerinti és regisztracios (licenc) kulcsszerinti nyilvantartisat és
kezelését az IT Iroda végzi. Az értékszerinti nyilvantartist (az egy éven tal haszniland6
szoftverekre/licenszekre vonatkozoan) az IT Iroda adatszolgéltatisa alapjan a Pénziigyi
Igazgatosag, mig a szoftvervagyon aktualizilasét a licencgazdalkodd, és az IT Iroda végzi.

A programozasi nyelvek koziil a Tarsasag csak azokat kezeli, amiket az operaciés rendszer
biztosit a telepitése soran.

Az alkalmazasok koézzé tartozik minden licenckételes irodai szoftver és minden egyéb
egyedileg beszerzett szoftver. Az egy éven til hasznalando szoftverekre/licenszek értékét az IT
Iroda informécidi alapjan a Pénziigyi Igazgatosag tarja nyilvan.

Egyedi fejlesztésii rendszer esetében a Kijelolt dontéshozoé vezetd dontése és a szerzddésekben
meghatérozottak szerint a Téarsasag birtokba veheti a rendszer forraskodjat, amely esetben
azonnal tdjékoztatni sziikséges a Pénziigyi Igazgatosagot, hogy a sziikséges atsorolast (szellemi
termék) a szamviteli nyilvantartdsban végre tudja hajtani, és a rendszer életciklusaban
folyamatosan igényelheti a valtozasok sordn eléallt (i forraskod atadast.

4.5, Informatikai rendszerek biztonsagi osztalyba soroldsa

A Tarsasag minden informatikai rendszerét a benniik kezelt adatok mindsége, az adatokat és
kockazatelemzés alapjan a rendszert fenyegetd tényezok veszélyessége és azok eléfordulasi
gyakorisaga és az IT biztonsagi szakértd javaslata alapjan a Kijelolt dontéshoz6 vezetének
informatikai biztonsagi osztalyba kell sorolnia, és azt a rendszer jelentds valtozasakor feliil kell
vizsgalnia.

Az informatikai rendszerek besoroldsat két kategéridban, egyrészt az informaciévédelem
(bizalmasség és sértetlenség egyiitt), masrészt pedig az adat rendelkezésre allasa tekintetében
kell elvégezni. Az informatikai rendszer védelmet mindkét kategéridban a besoroldsnak
megfeleléen kell kialakitani.

A két védelmi kategoria nincs egymdssal semmilyen kapcsolatban, a kiilonbozé szinteket
tetszés szerint lehet kombindlni. A rendszer mindkét biztonsagi osztalyat a kockazatelemzés
¢s/vagy egyeb kdvetelmények alapjan kell rogziteni a rendszerterv informatikai biztonsagi
fejezetében, vagy az 6néllé informatikai biztonsagi rendszertervében, és a rendszer RIBSZ-
€ben, valamint a tovabbi a rendszert érint$ biztonsigi dokumentumokban.



RO

7. szamu melléklet

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
kivonata

1. Relevans fogalmak

Kijelolt dontéshozé vezeté: az a Tarsasdg munkajogi alloményaba tartozé — lehetdleg —
magasabb beosztasu vezeto (vezérigazgatd-helyettes, igazgatd, irodavezetd), akinek jogaban all
a rendszer fejlesztésével, beszerzésével, hasznalatdval ¢és karbantartdsaval kapcsolatos
dontéseket meghozni. Felelossége kiterjed az adott rendszer informatikai termékeit, illetve
szolgéltatasait érint6 hagyomanyos és szamitogépes feldolgozas biztonsédga érdekében hozott
valamennyi intézkedésre. O a rendszer biztonsagi kock4zatainak kezeldje, de megbizottakat
nevezhet ki, akik a nevében eljarnak. Ugyanazon személy egyszerre t6bb rendszernek is lehet
Kijelolt déntéshozé vezetd. (eldzetesen Uzleti tulajdonos volt)

Adatgazda: annak a szervezeti egységnek a vezetdje, ahovd jogszabaly vagy kozjogi
szervezetszabalyozé eszkGz az adat kezelését rendeli, illetve ahol az adat keletkezik.

Rendszerszintii Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (RIBSZ): az Informatikai Biztonsagi
Szabalyzat szerkezetét és kovetelményeit alapul véve az adott informatikai rendszerre nézve
specifikus szabalyokat tartalmazé dokumentum.

Kivonat a szabalyzatbol:

4.3.6. Informatikai biztonsagi kovetelmények érvényesitése

Minden Felhasznalonak az 4ltala hasznalt informatikai alkalmazisokhoz tartozo
Rendszerszint(i Informatikai Biztonsagi Szabélyzatokat is meg kell ismerie. A megismertetés
felel6se Kijelolt dontéshozé vezetd, vagy Adatgazda.

A Felhasznal6k azonositasa, szervezeti helye, jogosultsagaik kezelése érdekében az IT Iroda
egy Cimtéarat (Active Directory) hasznal. Csak azok a Felhasznalok kaphatnak béarmilyen
eréforrashoz hozzaférést vagy jogosultsagot, akik a Cimtarban szerepelnek. Kiilsé fél nem
szerepelhet a Cimtarban, csak Vezérigazgatoi engedéllyel és adott idétartamban.

A Cimtarbdl kinyerhetok a Felhasznal6 idébeli tevékenységeire vonatkozd adatok is (példaul
utols6 belépési idépont). A Cimtarat csak az IT Iroda kijel6lt munkatarsai kezelhetik. Kilépett
vagy tartds tavolléten 1évo Felhasznalé a Cimtarban csakis inaktiv allapotban lehet, és nem
lehet tagja egy csoportnak sem, és nem rendelkezhet licenccel, jogosultsagokkal. A Cimtarat
napi szinten egyszer feliil kell vizsgalni, és az olyan Felhasznalokat, akik legalabb 30 napja nem
1éptek be az informatikai kiszolgald rendszerbe inaktivva kell tenni, mas adatuk valtoztatasa
sziikségtelen. Amennyiben az igy inaktivva valt Felhasznalo ismételten be kivan jelentkezni a
kozponti informatikai kiszolgalé rendszerbe, akkor azt kozvetlen vezetdjének kell kémi a
Helpdesk rendszerben.



