














































































































2. szamu melléklet

a ,Jegyértékesitési szolgaltatas
biztositasa”

targyban alairt szerz6déshez

Feladatleiras / Mltszaki leiras
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A Varkapitanysag jegyértékesité rendszere:
elvarasok és szolgaltatasi jellemzék

(Mszaki leiras)

Az Ajanlatkérd értékesitési és vevdi kapcsolattartasi, tovabba rendezvényszervezési- és lebonyolitasi
tevékenységét Osszetett (t6bb, egymassal integralt alkalmazasbol allo) rendszer tamogatja. Az Ajdnlatkérd
célja a jegyértékesitd rendszerre vonatkozé tender kiirasaval, hogy a potencialis szallitok versenyeztetésével
biztositsa a maga szémdara jegyértékesitési szolgaltatdsi szintjének fenntartasat a piacon elérhetd
legkedvez6bb kondicidkkal. Az Ajanlatkér6 elvardsa, hogy a tender eredményeképpen minden jelenleg
hasznalt szolgaltatds a rendelkezésére alljon, teljeskdriien. Elvards tovdbba, hogy a jelen dokumentéciéban
rogzitett valamennyi szolgaltatast a nyertes Ajanlattevd képes legyen a szerz6déskotést kbvetben 2 (kettd)
héten belll mikodSképesen biztositani. Ebbél kdvetkez6an az Ajanlatkéré nem fejleszt6 cégek, hanem
gyakorlott, professzionalis szolgaltatok jelentkezését varja.

A beérkez6 ajanlatok bontdsat kovetben az AjanlatkérS a jelen dokumentdcid 6. fejezetében (illetve a
kdzbeszerzési kiirds vonatkozo fejezetében) jelzett médon és stlyozassal kiértékeli a beérkez$ ajanlatokat, és
a legjobb ajanlatot tevét felkéri, hogy demonstralja, hogy az altala kinalt rendszer mindenben megfelel a jelen
dokumentdcié 1-3. fejezetében foglalt kovetelményeknek. A funkcidk nagy szama okan az Ajanlatkérd
megnevezi, hogy mely (legfeljebb 10) funkcié él6 bemutatédsat kéri, melyet az Ajanlattevé mas felhasznald
(éles vagy teszt) adatbazisan demonstral. Amennyiben a kritériumrendszernek nem, vagy csak részlegesen
felel meg az Ajanlattevé &ital kindlt rendszer, Ggy az Ajanlattevével az Ajanlatkéré megszakitja a tovabbi
targyalasokat, és a kdvetkezd legjobb ajanlatot tevS rendszerét veszi vizsgalat ala.

1. Altalanos funkcionalis kovetelmények

a) Pénztari és online értékesités tamogatasa. Online értékesités alatt Ajanlatkér6 a kdvetkezSket érti:
webes, bongészén (Ajanlatkéré weboldalan, szolgaltaté weboldaldn) keresztiili, valamint szolgaltatéi
applikacion keresztiil (Android is 10S platformon is).

b) Jegy- és bérletértékesités parhuzamossaganak biztositdsa: a helyszini és online jegyeket és bérleteket
egyiitt kell tudni kezelnie a rendszernek.

c) Névre sz6l6 jegyek értékesitése (nem nevesitett jegyértékesitésen feliil is). Névatiras lehetéségének
biztositdsa (rendezvény kezdete elétt meghatdrozott idépontig). Névatirds alatt Ajanlatkéré a
kovetkezbket érti: a névre sz016 jegyek értékesitése soran felmerilhet az igény a jegyhez kapcsolodo
személyes adatok atirdsara (jegy eladésa, atadadsa esetén). A rendszer alkalmas legyen arra, hogy mind
a pénztarban, mind weben lehet8séget biztositson a vdsarlo szdmara a névatirasra, onkiszolgalé médon.
A névdtirds opcionalisan névatirasi dij megfizetéséhez is legyen kothetd. Az atiras kovetkezményeként
az eredeti jegy érvénytelenné valjon, ugyanazon helyre Gj vonalkéddal és az Uj tulajdonos adataival
keruljon kidllitasra jegy. Interneten az illetéktelen atiras elkerulése céljabdl a névatirt jegyet a rendszer
automatikusan az eredeti vasarlé e-mail cimére kézbesitse. A rendszerben a névatirt jegy torténete
nyomon kodvethet6 kell, hogy legyen.

d) Bérletértékesités: helyre sz616, kombindlt és szabadbérlet értékesitése helyszinen és online;
bérletljitds, bérlet aranak részleges visszatéritése funkcidval (bérlethanyad-visszavaitas elmaradd
el6adas vagy misorvaltozas esetére). Bérletcsere funkcio, bérlethanyad-visszavaltas.
Bérletkonstrukcidk tételesen:

Alap konstrukcio: tobb — akar eltérd jatszohelyen — megrendezésre kerils el6adds jegyeinek
Osszekapcsoldsa bérletbe, meghatdrozott kedvezmény érvényesitésével.

Szabadbeérlet: meghatarozott el6adas szamhoz, és akar m(sor-csoport beallitashoz rendelhetd bérlet
ar. A vasarlo valaszt elGadast és széket. Legyen értékesithet6 pénztarban és weben egyarant.

Jegydras szabadbérlet: meghatarozott el6addsszamhoz meghatarozott kedvezmény szazalék allithatd
be. Avdsarld tetszése szerint valaszthat elGadast és jegyar kategoriat. Az Osszevalogatott jegyek drabol
keriil levonasra a meghatarozott kedvezmény-szazalék. Pénztarban értékesithetd.
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f)

Kombindit bérlet: kilénbdz6 nézétereken megrendezésre keriil§ el6addsok bérletben torténd
értékesitésére. A vasarld az els6 el6adas nézGterén valaszt helyet, a tobbi el6addshoz tartozé hely
automatikusan rendel&dik a bérlethez. Legyen értékesithet§ pénztarban és weben egyarant.
Szabad-kombindlt bériet: hasonlé a kombinalt bérlethez, de a vadsarlé minden nézétéren kilon-kilon
valasztja ki a helyét. Legyen értékesithetd pénztarban és weben is.

A bérletujitds folyamata a kovetkez6. A bérlethez tartozé elfadadsok atforgatasa az G évadra
automatikus, a kordbbi bérletek Uj néz6térre atkonvertdlhatdk legyenek. A bérlet-megujitasi idészak
kezdetén a bérletes egyedi linket kapjon e-mailben, amellyel egy személyes, neki sz6lé oldalt nyithat
meg. Az oldalon megjelenik a kordbbi bérletei, valamint az 0j évadban ezekhez tartozé uj bériet-
konstrukciok, azok el6adasaival, id6pontjaival. A felhaszndiénak nem sziikséges mdst tennie, mint a
megujitas gombra kattintani. Az oldalon opcionalisan tovabbi bérletek megvasarlasara is mod nyiljon.
A bérlet megujitdsi idGszakot kovet6en — a megmaradt helyek terhére — Uj bérletek vasdrldsara
biztositson lehetGséget publikusan, barki szamara.

A két bérletes el6vasarlasi id6szakot kovetéen megnyithatd legyen a ,sz0lojegyek” vasarlasanak
lehetGsége. Ett6l kezdve a bérlet-vasariasi iehetfség lezarul, vagy folyamatosan biztosithatd legyen a
fennmarado helyek terhére.

Bérletcsere soran a rendszer lehet6vé teszi, hogy amennyiben a bérlettulajdonos valamilyen okbél nem
tud részt venni egy el6adéson, Ogy azt a bérleten beliil mds el6adasra cserélje szamara a pénztéros.
Bérlethanyad-visszavaltas: bérletes eladas elmaradésa esetén a megfeleld bérlethanyad visszavaltasa
(visszafizetése) a vasarlo felé.

IdGsdvos értékesités tamogatdsa: idésavonként meghatarozhatd legyen a jegyek/bérletek érvényessége
és (nem helyre 52016 jegyek esetében) a szdma. A jegyek érvényessége adott id6ponttdl vagy iddszaktol
is kezd6dhessen.

Korlatozott értékesithet6ségli nézGtér-kezelés: pl. jarvanyveszély vagy renovalds miatt a nézétér
szekcionaldsa, a helyek egy része értékesitésének tiltdsa — automatikusan, ardnyosan csdkkentve a
foglalhatdsagi és bevételi mutatékat. Helyek értékesithetoségének korlatozasa: Alapeset: nézdtéri
helyek kitakardsa - amennyiben a korlatozas szigord eldirast tartalmaz, hogy minden néz6 kézott
(esetleg mogott) el nem adott, szabad helyet kell kihagyni. Beallithatd kell, hogy legyen korkéros
védelem is: ebben az esetben nem csak oldaliranyban, de a megvasarolt helyek elétt és mogott is
biztonsagi helyeket hagyjon ki a rendszer. Az eladasrél készulg foglaltsdgi/értékesitési jelentésben a
biztonsagi székek killon jelennek meg — biztositva annak elkiilénitését, hogy a székek milyen ardnyban
voltak értékesitve, maradtak eladatlanul biztonsagi okbdl, vagy kereslet hidnyaban. Emelt szint(i
szolgdltatds: amennyiben lehetséges az egyiitt jegyet vasariok egymas mellé lltetése, és csupan az
egymastol figgetlen jegyvasarlok kozott sziikséges biztonsagi helyeket szabadon hagyni, akkor a
rendszer — mind pénztari értékesitésben, mind a weben — kezelje azt, azaz az egyltt vasarolt helyeket
egymas mellé engedi kijel6ini, és a kivalasztott székek koriil — a bedllitas szerinti darabszamban — hagy
ki biztonsagi statuszu helyeket.

Nézétéren kivalaszthato helyre sz6l6 és kedvezményes jegyek vasarlasanak lehetdsége.

Dinamikus arazas: automatizalt, algoritmus-vezérelt arvaltoztatds lehetdsége a kereslet fliggvényében,
elére megadott paraméterek alapjan. A paraméterek legyenek altalanosan meghatarozhatok, és
legyenek automatikusan orokithet6k mdsor, eladds vagy drkategoria szintre. Ugyanakkor mdsor,
el6adas, illetve arkategoria szinten lehessen egyedi beallitasokat is alkalmazni. Dinamikus arazas
paraméterei: érvényben legyen-e vagy sem a dinamikus drazds; arazasi modell (tobbféle arazasi
maximalis mértéke (fix vagy szdzalékos modon megadva); arvaltoztatds id6beli gyakorisdga; minimum
és maximum ar; kerekitési szabdly; kivételek kore

Online SZEP-kartyas fizetési mod biztositasa.
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j)

k)

m)

n)

p)

Torzskdrtya/kedvezménykartya értékesitése és felhasznaldsa pénztarban és az interneten egyarant;
nyomtatott (plasztik/papir) vagy virtualis formdban, Térzskartya/kedvezménykartya tulajdonsagai:
Elsddleges kedvezmény: a kdrtya tulajdonosa szamara bedllithaté legyen elsGdleges kedvezmény.
Meghatarozhaté legyen a kedvezmény mértéke. A kedvezményhez beallithaté kell, hogy legyen, hogy
mely miisorra vagy el6adas-csoportra hasznathaté fel. Bedllithato kell, hogy fegyen, hogy a kedvezmény
hany jegyre vehet§ igénybe, illetve maximum hény jegy adhaté el kedvezményesen. Ezek a bedllitadsok
el6adasonként és Osszességében is szabalyozhatok.

Masodlagos kedvezmény: azoknak jar, akik az elsGdleges kedvezményt mar igénybe vették. A
masodlagos kedvezményhez is az els6dlegeshez hasonld szabdlyok rendelhet§k.
Ajandékutalvany/ajandékkartya értékesitése és felhaszndlasa pénztdarban és az interneten egyarant;
nyomtatott (plasztik/papir) vagy virtudlis formaban. Ajdndékkartya/ajandékutalviny tulajdonségai:
Egy- vagy tobbcélu utalvdny. Egycélu utalvany hasznalhatd, csak azonos — jegy esetében jelenleg 27%-
0s — AFA-tartalm termékeket értékesit, és az utalvany ezek vasarlasara lesz felhasznalhatd. Ebben az
esetben az utalvany eladdsakor keletkezik afds szdmla. A felhasznaldsakor az utalvannyal fizetett vételar
részrél nem keletkezik afas szdmla. Tobbcélu utalvany kibocsatasa akkor valik szikségessé, ha példaul a
jegyek mellett 5%-o0s afaju konyvek értékesitése is torténik. Ebben az esetben az utalvany értékesitése
soradn nem afas szamla, hanem egy pénziigyi bizonylat keletkezik, és az utalvany felhasznalasakor kerdil
afas szamla kiallitasra a teljes vételarrdl.

Egyszeri vagy t6bbszéri felhaszndlds biztositdsanak (el6re meghatdrozott) lehetdsége. Mindkét esetben
haszndlhatja a vdsarlé az utalvanyt az értékét meghaladé fizetési tranzakcidban — ebben az esetben a
kiilonbo6zetet hagyomanyos modon fizetheti meg. Az egyszeri hasznalatra kibocsatott utalvany esetében
a vasarld szamara elvész a fennmarado érték, amennyiben az utalvany értékénél kisebb értékd fizetési
tranzakcioban haszndlja fel. Tébbszor haszndlatos utalvany esetén a maradék érték egy késGbbi
tranzakcidban felhaszndlhatdé. Mindkét esetben a fel nem hasznalt egyenleg az utalvany
felhasznalhatdsagi idejét kdvetden a szervez (kibocsatd) nyereségét képezi.

Feltoltokartya értékesitése és felhasznédldsa pénztarban és az interneten egyarant; nyomtatott
(plasztik/papir) vagy virtualis formaban. Feltéltékartya tulajdonsagai:

Erték: az értéket a vasarld hatdrozza meg.

Ujratélthetdség: korlatlan szamban.

Maradvdnyérték kezelése: amennyiben tulajdonosa a kartya egyenlegénél kisebb értéki fizetési
tranzakcidban hasznalja fel, a maradék érték egy késébbi tranzakciéban felhasznalhaté. A kartya aktualis
egyenlegénél magasabb 6sszeg(i tranzakciéban a kilonbdzeti 6sszeg hagyomanyos médon kifizetheté.
Kuponkddok generéldsa és felhaszndlasa. Kuponkddok hasznalataval kapcsolatos elvarasok:

Altaldnos vagy egyedi: a rendszer kezeljen altalanos és egyedi kuponkddokat is. Az altalanos kéd esetén
mindenki, aki ismeri a kédot, érvényesitheti a kedvezményt. Az egyedi kddok a rendszerben
generalhatok legyenek, vagy kiilsé kédként importalhatok a rendszerbe, tulajdonosuk kizarélagosan
haszndalhatja az egyedi kddot.

Paraméterek: id6, rendezvénytipus, tranzakcidk szama: a koéd mogé bedllithatd legyen annak
felhasznalasi ideje és/vagy az, hogy milyen elGadasra/el6adéds-csoportra érvényesithetd és/vagy hany
jegyre (tranzakcidra) hasznalhato.

Keresztértékesités tdmogatasa. Keresztértékesités: amennyiben a vasarld egy meghatéarozott bérletet
vagy el6adas jegyet vasarol, Ugy jogosult a tranzakcié soran felkinalt tovabbi elGadasra, termékre vagy
szolgaltatasra jegyet vasarolni — meghatarozott kedvezménnyel, vagy anélkiil.

El6vasarlas tdmogatasa. ElGvasarlas: torzsvasarlok, bérlettulajdonosok (egyéb, pontosan definidlhato
kor) szdmdra a rendszer a webes elGvasarlds lehetGségét kétféleképpen is biztositsa. Push: a
kedvezményezettek szamdra e-mailben belépési kéd kildhet6 meg, amelynek beirasaval jut el az
elGvasarldsban résztvevs eléadas(ok) néz6teréhez. Pull: a jogosult az e-mail cimét irja be a megfelels
fellileten, hogy hozzaférjen az elévasarlasban résztvevé el6adas(ok) nézéteréhez.

Nem publikus értékesités tamogatdsa webes feliileten (a rendezvényhez egyedi linkkel jut el a
kedvezményezett).

41



a)

t)
u)

Torzsvasarldi rendszer kiépitésének lehetdsége (torzsvasarléi kdrbe kerilés kritériumainak taroldsa,
szlirési lehet6ségek biztositasa).

SzervezGi jegyértékesités atutalasos fizetéskor és webes vasarlassal. Szervezdi jegyértékesités
atutalasos fizetéssel: az atutaldssal kifizetett jegyek olyan értékesitése, amelynek eredményeként a
megrendeld a jegyét automatikusan e-mailben megkapja. Szervezdi jegyértékesités webes vasarlassal:
lehet@ség arra, hogy a szervezd jegyeket, bérleteket foglaljon be egy megrendel6 vagy magan személy
szamara. A megrendel§ a foglalds eredményeként e-mailben egy linket kap, amire kattintva egy kosar
oldal nyilik meg, amelyben a szdmdra foglalt jegyek, bérletek taldlhatok. A vdsarlé a kosdr webes
kifizetésével jut a jegyeihez, bérleteihez. Meghatdrozott (a rendszerben paraméterezhetd) hatarid6t
kdvetéen — amennyiben a megrendelé nem fizette ki a kosarat ~ a foglalds felszabadul. Témeges
egyidej — példaul VIP megrendel&k, vagy bérlet tulajdonosok szamara torténé elSjog alapjan torténd —
foglalds esetén lehetéség a foglali kosarak idézitett, egyidejii automatikus kikiildésére is.

Viszonteladéi feliilet: az Ajanlatkérével szerz6dott viszontelado partnerek (szallodak, utazasiiroddk sth.)
adatai rogzitheték legyenek a rendszerbe. Minden egyes viszonteladohOz engedmény-mérték és
hitelkeret is legyen rogzithet8. Az ily mddon rogzitett viszonteladé szamara a rendszer automatikus e-
mail meghivolevelet kildjon ki. Az e-mailben taldlhatd egyedi linkre kattintva a viszonteladd a
felhasznaloi fiokjaba tudjon lépni, jelszot rogzitése (mddositdsa) révén biztositja fidkja sajat részre
torténd hasznalatat. A viszonteladd bejelentkezett allapotban vasarolva, a szerzddésben rogzitett
kedvezménnyel csokkentett dron vasarolhatja meg az Ajanlatkéré jegyeit (bérleteit), melyeken a listadr
keril feltiintetésre. Hitelkerete erejéig a viszonteladod atutaldssal vasarolhat. A hitelkeretet meghaladé
vdsarlast a rendszer ne tegye lehet6vé atutaldsos fizetési méoddal. Az Ajanlatkéré a viszonteladd
utalasait a rendszerben (is) nyilvantartja, a teljesitett utalasokkal ndvelve az aktualis, felhasznalhaté
hitelkeretet. Mind a viszonteladd {felhasznaléi fidkjaban), mind pedig az Ajanlatkérs (az adminisztracios
fellileten) nyomon kovetheti a viszonteladd tranzakcidit és a felhasznaléhaté hitelkeret alakuldsat.
Kimutatas mas partnerekkel iétrehozott kombinalt jegyek és bérletek helyszini és online értékesitésérdl.
Jegyek és bérletek rendszeren keresztiili visszavalthatésaganak biztositdsa, a weben vasarolt jegyek
visszafizetésének biztositdsa. A rendszer elkiilonithetd jogosultsaggal biztositsa a weben vasarolt jegyek
rendszerben térténé visszavaltasat, és a bankkartyas fizetés visszaforditasat. Legyen lehetGség egy
tranzakcidban vasarolt jegyek teljes korid vagy részleges visszavaltasara, és a visszavaltott jegyek koziil
kivalasztott jegyek elkiiloniilt visszafizetésére is.

Pandémia okan elmaradd elGadasok kezelése: automatikus attétel késGbbi idépontra, lemondas a
visszatéritésrél, egyszerUsitett visszavaltds, jegycsere, automatikus atirds streaming rendezvényre.
Pandémia miatt elmaradé el6adasokhoz kapcsolodé modositasi és visszavaltasi funkciok tételesen:
Automatikus dtirds: lehetfség az elGadas késGbbi id6pontra torténd atirasara (tomegesen, admin
funkcioként).

Lemondds a visszatéritésrél: aki a jegyével tamogatni kivdnja a szervezét (kibocsdtot), az lemondhat a
visszatéritésérdl. Az erre irdnyuld nyilatkozatok benyujtdsara a rendszer webes feliletet biztositson.
Egyszerlisitett egyedi vagy tOmeges visszavdlitds: automatikusan vagy jegytulajdonos-kérelem alapjan.
Az erre iranyuld kérelmek beny(jtasara a rendszer webes feliiletet biztositson (jegyen szereplé kéd
beirdsara).

Jegycsere vdsdrldsi utalvényra: az utalvanyt tulajdonosa értékében a szervezd (kibocsatd) egy késGbbi
el6adasara sz0lo jegy vasarlasara hasznalhatja fel. Amennyiben az Ujonnan vasarolt jegy magasabb aru,
mint az utalvany, akkor a kiildnbGzetet az adott rendezvény esetében elérheté barmely fizetési médon
fizetheti ki a felhasznald. Ha az Gjonnan vasarolt jegy ara alacsonyabb, mint az utalvany értéke, gy a
maradék értéket a tulajdonosa visszaigényelheti vagy egy késGbbi tranzakcidban is felhasznalhatja.
Automatikus atirds streaming rendezvényre: a rendszer lehetdséget biztositson arra is, hogy a fel nem
haszndlt jegyek, bérletek az elmarado helyszini elGadds helyett streaming kdzvetitésre legyenek
felhasznalhatok.

Jegycsere funkcid: kizérdlag jegypénztarban (személyes értékesitési ponton).
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x)

y)

z)

aa)

bb)

cc)

dd)

Pénztarban torténd vésariasnal a vasarlo telefonjara (hordozhatd eszkdzére) torténd kuldése mind a
jegynek (e-jegy}, mind pedig a szémlanak.

Meghatarozott jogi entitasok (tehat tobb — ugyanakkor elére meghatarozott szereplék, és adott
értékesitésnél mindig csak egy) nevében legyen lehetséges legyen a rendszerbdl kibocsatani szamlakat.
A jegyértékesitési rendszerhez opciondlisan integrdlhaté, a Megbizé 4altal alkalmazott,
készletnyilvantartassal megoldott termékértékesitési rendszerrel vald egyuttm{ikodés tdmogatédsa a
helyszinen és online.

A nyugta- és szdmlaaddsra vonatkozd hatdlyos magyarorszagi szabalyozasnak vald teljes kori
megfelelés. (Adohatdsag altal elfogadott online szamlazoprogrammal vald teljes kéri Gsszekottetés,
idébélyeg alkalmazasdval VAGY sajat online pénztargépes rendszer ugy, hogy minden funkcidja
NAV/MKEH &ltal engedélyezett / elfogadott legyen.)

Jegyek/bérletek be- és kiléptetésének biztositdsa mobil eszkdzon. Beléptetés PDA-ra (tabletre) vagy
mobiltelefonra letdlthetd alkalmazas hasznalatdval — minimum szolgaltatasaok: kéd-leclvasds: a jegyen
megjelenitett vonal-, vagy QR kéd beolvasdasdval azonositsa €s érvénytelenitse a belépdjegyeket; valds
idejii ellenérzés: a jegypénztarban értékesitett jeggyel a latogatd a bejaratnal mar azonnal beléptethetd;
platformfiiggetienség: a beléptetés PDA-val, vonalkdd olvasé scanner-rel, vagy mobiltelefonnal,
letolthetd alkalmazassal is torténhessen, kapcsolt beléptetd alkalmazas nativ iOS és Android is lehessen;
informativitds: a leolvaso eszkdzon legyen ellengrizhet$ a beolvasott jegy szektor-, sor-, szék-adata,
hogy érvényes vagy érvénytelen-e a jegy, valamint a beléptetett jegyek kumuldlt szdma;
osszesithetSség-riportdlhatosag: a beléptetési adatok kimutatdsokban lekérhetSk, xis-tablazatba
exportdlhatok legyenek, melynek révén kilonféle sziirések, elemzések végrehajthatok. A beléptetési
adatokat at kell adni a CRM rendszernek.

Marketing-tamogatds: hirlevél-funkcid. Hirlevél funkcioval kapcsolatos elvarasok:

Altalénos és egyedi hirlevél kiadasanak lehetdsége. Altalanos — a szervezd (kibocsatd) 6sszes, adott
intervallumon beliil megtartandé rendezvényére; egyedi — a szervez6 (kibocsato) altal meghatarozott
rendezvényre vonatkozdan.

Targetdids: az egyes, fentiekben szerepl6 vasarléi csoportok vonatkozdsaban.

Kbz0sségi média-link: Facebook-bejegyzés generalasa.

Feliratkozas: feliratkozasi modul biztositdsa az Ajanlatkéré szamara, amely beépithetd az Ajanlatkéré
barmely weboldalaba. Feliratkozéi adatbazis biztositdsa, latogatd altali automatikus leiratkozasi
lehetGséggel és automatizalt szinkronnal az Ajanlatkéré CRM rendszere felé.

Metrika: elérés (kattintas-megnyitds) mérése, hirlevélbl vasarlas mérése.

Streamelt rendezvények értékesitésének tamogatasa. Rendezvény-streaming lehetGségének
biztositasa. Streamelt rendezvények értékesitésével, valamint streaming szolgaltatassal kapcsolatos
elvart tulajdonsagok:

Ertékesités médja: weben keresztiil.

Megvdsdrolt jogosultsdg reprezentdcidja: a streaming jegyvasarlas regisztraciohoz (felhasznaléifiokhoz)
legyen kotott, igy a jegyvasarld a sikeres vdsdrlast kovetSen azonnal megkezdhesse a kozvetités
megtekintését, ne kelljen e-mailben megkildott jegyre varnia.

Jegy érvényesitésének mddja: a vasarld a streaming kdzvetités megtekintéséhez ne legyen kénytelen
jegy- vagy egyéb azonosité begépelésére, hanem a megtekintésre vonatkozd jogosultsaga azonnal
érvényesiiljon a felhasznaldi fidkjaba vald belépés (belépve torténé vasarlas) révén.
Jogosultsagkovetés: egy jeggyel egy el6adas egy felhasznaloi fiokbol legyen megtekinthetd.
Jegyértékesités idétartama: a jegyértékesités a weboldalon térténd aktivalastd! minimum a mdsor
kezdetéig legyen fenntarthaté.

Teriileti korldtozds: legyen bedllithato, hogy milyen teriileten éI6k vasdrolhatnak jegyet a stream-
kdzvetitésre (ok: szerzGi jogi korlatozas bizonyos orszagokra, vagy marketing célu korlatozas — pl.
bizonyos eseményre csak Budapesten kiviliek vaithatnak streaming jegyet).
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ee)
ff)
ge)

hh)

c)

d)

Atjdrhatésdg és dtvdithatésdg: az elmaradt helyszini eseményekre eladott jegyek és bérletek
felhasznalhatok legyenek streaming elGadasra is. A szabadbérletek, valamint ajandékutalvanyok, illetve
szabad felhasznélasa jegyek felhasznalhatdk legyenek streaming eladasra is.

Hibrid események kezelése: adott esemény vonatkozasaban helyszinen torténd részvételre és streamelt
formaban t6rténd bekapcsolddasra is legyen lehetfség.

Hibrid bérlet kiaddsdnak lehetdsége: helyszini és streaming rendezvényeket is magaban foglald
konstrukciok létrehozasanak lehetGsége legyen.

Streaming-tipusok: live streaming szolgdltatas (el6adasok él6 kozvetitésének technoldgiai tamogatdsa);
video-streaming szolgaltatas (rogzitett eléadasok streaming szolgaltatasanak biztositasa meghatdrozott
id6keretben); live és video-streaming szolgaltatas (a live-streaming kozvetleniil a befejezés utdn video-
streaminggé konvertalddik és meghatédrozott idén belul — megfelelé jogosultsaggal, jeggyel — Gjra
megtekinthetd).

Valds idejii lgyfélszolgdlati tdmogatds: azonnali chat lehetSsége a streaming-et biztositod
tigyfélszolgalattal a csatiakozasi és megjelenitési hibdak minél gyorsabb kikiiszobolése érdekében, a
rendezvények teljes idGtartama alatt.

A rendszer, a felliletek és az alkalmazasok alapértelmezett és teljeskor( nyelve a magyar.

Minden végfelhasznaldi fellilet magyar és angol nyelven is elérhetd kell, hogy legyen.

Online jegyvasarlok ligyfélszolgdlati supportja a kdvetkez8k szerint:

o azonline jegyvasarlok (mind az Ajanlatkérd sajat weboldaldn, mind az Ajanlattevé jegyportaljan,
mind az Ajanlattevé altal biztositott tovabbi webes jegyértékesitési portdlokon torténd
jegyvdsarlasra vonatkozd) ligyfélszolgalati tamogatasa vasarlasi informaciok, technolégiai és
fizetési szolgaltatasra vonatkozd informaciok tekintetében,

o igény szerint jegyek djrakiildése,

o elmaradé eléadds esetén a jegyek Ajanlatkérs utasitasara torténd visszavaltasa, visszafizetése,

o anevezett oldalakon kereszt(il elérhetd chat szolgaltatason keresztiil.

Dinamikus drazas tdmogatdsa: rendezvényenként be- és kikapcsolhaté modon, az arlejtésre, illetve
emelkedésre vonatkozéan tobbféle modellbdl valaszthatdan vagy egyedi médon paraméterezheten.
Teljeskorl dokumentaltsag kell a rendszerhez, a fellletekhez és az alkalmazasokhoz is.

2. Technolégiai kovetelmények
2.1.Altalanos technolégiai kovetelmények

A szolgaltatds biztositdsa SaaS (Software-as-a-Service) jelleggel.

Az alkalmazott technoldgia legyen képes az adatok mentésére és logoldsara legaldbb 5 évre
visszamendleg.

A rendszer adminisztracids és értékesitési fellletei MS Windows kdrnyezetben futtathatdk legyenek.
Bongészében torténd futtatds esetén elvaras az aldbbiakban valé teljes funkcionalitas: Edge, Chrome,
Firefox. A rendszer biztositson mobil eszkdzokdn futtathatd vezetdi informacids feliletet..
Eszkozfuggetlenség biztositasa: a rendszer legyen képes adoéligyi nyomtatd elfogadésara, vagyis feleljen
meg a pénztargépek miuiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsdtasra szolgalé pénztargépek
forgalmazasarol, hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatdsag
felé torténd szolgaltatasardl szolé 48/2013. (XI. 15.) NGM rendeletben elirt feltételeknek, vagy
biztositsa mas, az addzasra vonatkozé hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6 mdédon a bizonylatadas
lehetdségét. Barmilyen nyomtatdn a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6 nyugta legyen nyomtathaté.
A pénztari értékesités tekintetében a rendszer biztositsa az un. e-pénztari miikodés lehetfségét. Az e-
pénztari m(ikodés kikiiszoboli a nyomtatas szitkségességét: a pénztaros a megvasarolt jegyet és az
eladas bizonylatat e-mailben tovabbitja a vasarlé telefonjara, e-mail fidkjaba. A jegy a beléptetéshez
felmutathaté a telefonon.
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b)

f)

8)

h)

2.3.CRM-integracid: rendezvény adatokkal kapcsolatos kovetelmények

Rendezvénylétrehozas aldbbi folyamatanak kiszolgalasa.

Kiindulds: az Ajanlatkéré CRM rendszerének Rendezvénymoduljgban létrehozott és jovahagyott
(validdlt) rendezvény (manudlis adatrogzités, CRM-ben elGre definialt jovahagyasi folyamat) >
Szolgaltatd (itt: Ajanlatadd) rendszerébdl rendezvényazonositd lekérése-kivalasztasa (autocomplete
combo box, text search API révén, egyszeres kivalasztds, manuadlis feladatvégzés) alapjan rendezvények
Osszekotése a két rendszerben. Ajanlatadd feladata a rendezvényadatok lekérdezhetGségének
biztositasa API-n keresztil = CRM automatikus, Utemezett ,bekérdezés” a szolgdltatdi (ajanlatadoi)
rendszerbe, egyértelm{ kapcsoldmezs (eseményazonositd) révén -> Ertékesités a szolgaltatéi
(ajanlatadéi) oldal(ak)on keresztil = Adott rendezvényhez kapcsolddd, a lekérdezés idGpontjéra
vonatkozd Osszesitett értékesitési adatok (eladott jegyek szadma, teljes brutté bevétel)
lekérdezhet6sége, adatatadds a CRM rendszer részére (lekérdezés megfeleld jogosuitsdggal). A
fentieknek megfeleld itemezett (rendszeres, automatikus) lekérdezés megalapozandé.

Az Ajanlatkéré CRM rendszere egyedi fejlesztésli rendezvénymodult tartalmaz, mely tobb szakteriletet
is kiszolgal.

Ajanlatkéré elfogadja, hogy a szolgaltatdi (ajanlataddi) rendszerben is fel kell vinni a rendezvény adatait,
nem elvaras tehat a teljes adatszinkronzacio és egyszeres adatbevitel. A jelen specifikacié értelmében
azonban mindenképpen biztositani kell, hogy a két rendszerben rogzitett adatok egymasnak pontosan
megfeleljenek, és minden esetben csak akkor kezd6dhessen a szolgaltatdi rendszerben az értékesités,
ha annak minden feltétele (a CRM-ben igazolt, jovahagyott médon — fellépdk szerzédtetése, helyszin
hozzaférhetdsége stb.) biztositott.

Rendezvény-lebonyolitas: beléptetési adatok cseréje a CRM rendszerrel.

Adatbiztonsag: biztonsagos (https) csatorna hasznalata elvdras. Tovabba, a biztonsagot IP filteringgel
és/vagy Authorization headerben elhelyezett tokennel kell biztositani.

3. Ugyféltamogatassal és lizemeltetéssel kapcsolatos kdvetelmények

Ertékesitd pontok kezelése, adminisztralasa és tamogatasa.

Admin oldalon jogosultsagi szerepkorok létrehozasanak lehet6sége.

Naplozds: felhaszndlonként egyedi belépési azonositék biztositdsa, a rendszerben végzett minden
tevékenység nyomon kovetésének és napldzasanak biztositdsa.

Helpdesk: a Varkapitanysdg és partnerei munkatarsai szdmara ligyféltamogatas és hibakezelés (telefonon,
e-mailben és/vagy ticketing rendszer elérése révén) minden nap (telefonos support biztositasa
munkanapokon 09:00 — 18:00 éra kozott).

A Helpdeskre tortént minden, barmely érvényes csatorndn t6rténd bejelentés legyen dokumentalt és
visszakereshet§ (a Varkapitanysag bejelent6i vagy kulcsfelhasznaléi felé kildott e-mailek vagy ticketing
rendszer hibajegyei révén).

Customer support: online vasarléi kérdések, panaszok, visszavaltasok egykapus kezelése minden nap
(kivéve a munkasziineti napokat) 09:00 és 18:00 kozott (tovabba az 1. fépont streamingre vonatkozd
alpontjaban részletezett idGtartamban és funkcidkkal).

Hibaelhdritas (emergency hotline) telefonos elérhetéség minden nap (kivéve a munkasziineti napokat)
09:00 és 21:00 kozott.

A kritikus hibak 1 napon, a stlyos hibak 3 napon, az altaldnos hibak 20 napon beliili kezelése. Forgalomra
és riportokra vonatkoz6 igények megvalaszolasa (mérési eredmények, lekérdezések biztositdsa a Felek
kozott el6zetesen egyeztetett sablonokban) 1 munkanapon beldl.

Rendszeriizemeltetés 96%-os rendelkezésre allassal.
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5.2.Meglévé hordozhato eszkozpark

Ajanlatkérd részérdl elvdrds a platformfiiggetlen hordozhaté (PDA) beléptetés lehet8sége. Ehhez az
Ajanlatkérd az aldbbi eszkozokkel rendelkezik: 8 db Zebra, 2 db Symbol, 20 db androidos mobiltelefon, 2 db
iPhone.

Ezen eszkdzoket Ajanlatkérd a tovabbiakban is haszndini kivanja, ezért alapvetd elvaras, hogy a megajanlott
rendszernek legfeljebb 4 éves miszaki szinvonalat képvisel6 eszkdzokkel a beléptetés lehetdségét meg kell
oldania (4 éves mfiszaki szinvonal = firmware legfeljebb a jelen felhivastdl szamitott 4 évvel kordbbi).

5.3.Eszkozparkkal kapcsolatos tovabbi miiszaki elvarasok

Ajanlatkéré lehetGség szerint a meglévd 5.1. pontban rogzitett, meglévé eszkozeit kivanja hasznalni a rendszer
bevezetését kdvetden is.

Amennyiben Ajanlattevé megajanlasa szerinti jegyértékesité rendszer nem kompatibilis az 5.1. pontban
rogzitett eszk6zokkel —azaz a meglévé hardvereken nem miikodik az értékesité rendszer — gy Ajénlattevének
biztositania sziikséges a megfelel§ eszkozparkot olyan mindségben, és mennyiségben, mely a 4. pontban
részletezésre kertilt,

Amennyiben Ajanlattevs altal megajanlott jegyértékesit rendszer biztonsagos és zavartalan miik6déséhez
Ajanlattevé mas eszkdzpark haszndlatdra tesz javaslatot, ugy e vonatkozasban szakmai ajanlatot kell
benyujtani, melyben részletesen kimutatja, hogy a meglévé eszkozoket milyen eszkdzzel (megnevezés, pontos
mdiszaki paraméterek, gyartd, szarmazasi hely, szarmazasi orszag) kivénja biztositani.

Az Ajanlattevd 4altal biztositando eszkozok esetében az arazatlan koltségvetésben havi bérleti dij
vonatkozasaban szilkséges ajanlatot tennie, amely tartalmazza az eszkdzok haszndlatdhoz kapcsol6déd
licencdijat, verziokovetési dijat, karbantartdsi kditséget.

Uzemeltetés tekintetében az Ajénlattevének vilialnia kell, hogy az altala biztositand6 hardverek szervizét
(esetlegesen cseréjét) a bejelentéstdl szamitott 1 napon belill elvégzi. 1 napon ez esetben nyitvatartasi napot
kell érteni az adott eszkoz telepitési helyszinén.

Abban az esetben, ha Ajanlattevé altal megajanlott jegyértékesit6 rendszer az Ajanlatkérs rendeltkezésére all6,
az 5.1. és 5.2. pontban rogzitett eszk6zokkel biztonsagosan, és zavartalanul m(ikddik, agy Ajanlattevének killén
nyilatkozatot sziikséges tennie e vonatkozasban.

Ajanlatkérd rogziti, hogy az 5.2. pontban felsorolt hordozhaté eszkozoket tovabbra is hasznalni kivdnja, azok
helyett mas eszk0z bevezetését, vagy helyettiik mas eszkdz hasznadlatat nem tdmogatja, azt nem fogadja el.

6. Az ajénlatban szerepeltetendd informaciok, arak
6.1.Osszesitett arak

Kérjiik az aldbbiakat az el6z6 pontban megadott informacidkra tekintettel megadni. Az Ajanlatkér6 a

tovabbiakban csak a felsorolt tételek szerinti koltségeket fogadja el az drazatlan kdltségvetés megfeleld

arazasaval.

a) ElBzetes felmérés az Ajanlatkérénél (pénztrak: pénztargépek, termindlok, szamitdgépek és periféridk
[nyomtatokat is ideértve], beléptetd eszkdzok, haldzati eszkdzok)

b) CRM-integracio kialakitdsanak dija (egyszeri)

c) Rendszerhasznilati dijak (alapdij), kiemelve a streaming rendszerhasznalati dijat is (ha van)

d) Havisupport és fejlesztési keret dija (havi 20 draval szamolva)

e) Beléptetd rendszer biztositasanak dija (havi)

f)  Online értékesités jutalékai (ideértve a streamelt rendezvényekre vald értékesités jutalékat is)

g) Dinamikus drazds alkalmazdasa esetén valtozo jutalékok (amennyiben el§fordulhat ilyen)

h} Visszavaltas jutaléka/dija (ha van)
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i)
j)
k)
1)
m)
n)

p)

a)
r)

Hirlevevelek kikiildéséhez kapcsolédo dijak (szolgaltato rendszerébdl kiild6tt hirlevelek esetén)
Jegypapir (h6papir) dra + mekkora az alap (ingyenes) kontingens havonta (ha van)?

Jegypapir (biztonsagi papir) + mekkora az alap {ingyenes) kontingens havonta (ha van)?

Rendszergazdai és fejleszt6i dradijak (minimum 4-4 6rat igénybe véve)

Oktatasok dijai

Szolgdltatd (itt: Ajdnlatadd) altal biztositott - mdiszaki leirdsban szerepld, annak mindenben megfelel6 - a
szolgdltatas megfelel§ szinvonall teljesitéséhez sziikséges eszkozpark havi bérleti dija (amennyiben a
miiszaki leirdsban szereplé ajanlatkér6i eszkbzparkot nem tartja megfeleiének a szolgdltatas
biztositasahoz vagy ragaszkodik bizonyos konfiguraciékhoz és/vagy bizonyos gyartdk termékeihez)
Szolgaltato altal biztositott hardvereken futé alkalmazasok licencdijai 6sszesen (a licencek tételes listajat
kérjiik mellékelni)

Ajanlatkéré altal biztositott hardverek (Boca jegynyomtatdk) karbantartasi dijai (évi egyszeri
karbantartds, patroncsere)

Szolgaltatd (itt: Ajanlatadd) altal biztositott hardverek javitasi 6radija

Kiszallasi dija (Budapestre)

Tovabbi, esetlegesen felmeriil§ havi dijak Gsszesen (tételes listat kérjiik mellékelni)

6.2.Szolgaltatdsi példa

A jelen alpont célja, hogy az Ajanlatadok egy, minden jelentkez8 szamara azonos paraméterekkel rendelkezé
szolgaltatasi példat arazzanak be, ezaltal transzparenssé és Osszehasonlithatéva téve rendszeres
szolgaltatasuk arat.

a)
b)

f)
g)

h)
i)

)
k)
1)

Id&szak: 3 honap (90 nap)

Rendezvények szama:10 db, ebbdl hibrid: 3 db (hibrid rendezvény: helyszini és online megtekintésére is
van mad; a kdzvetités hossza atlagosan 2 6ra, minden streamelt el6adas a befejezése utan még 24 éraig
legyen elérhet6 a streaming platformon)

Pénztdrak szama: 10 db

BeléptetSk szama rendezvényenként atlagosan: 4 db

Eladott jegyek szama (elBaddsonként atlagosan): 300 db {(ebbdl weben: 250 db). Hibrid rendezvény
esetében a streaming jegyek darabszama elGadasonként atlagosan 50 db (az itt szerepld 300-bdl).
Eladott bérletek szama Osszesen: 30 db

Viszonteladok altal értékesitett jegyek: 30 db (bérletek: 0 db) (viszonteladdi értékesités: haldzatos
értékesitési pontok az Ajanlatkérd weboldalaiba epitett online jegyértékesitési megoldas kivételével)
Visszavaltasi rata: 1,5 % (minden fenti tipusbol)

Elmarado el6adés: 1 db (,hagyoméanyos”, tehat nem hibrid vagy online el6adas; visszavaltott papiralapu
jegy: 30 db, mas rendezvényre pénztdrban atfoglalt jegy:10 db, visszavaitott e-jegy: 220 db, mas
rendezvényre atfoglalt e-jegy: 50 db). A streaming jegyek — az egyszer(iség kedvéért — ugyanannyiba
keriilnek mint a helysziniek.

Teljes jegyarbevétel (nettd): 15.000.000 Ft, azaz tizendtmillio forint

Feliratkozdk: 30 f6

Szolgdltatd rendszerébdl kikuldott hirlevelek szama: 0 db (minden kozvetlen, a vasarlok nagyobb
csoportjanak szant tajékoztatast az Ajanlatkérd biztosit sajat hirlevéikilldé rendszerébdl)

Forgalmi adatok lekérése — Gsszesitett eladds: naponta (90 alkalom)

Forgalmi adatok lekérése — jegyarbevétel: hetente (13 alkalom)

Forgalmi adatok lekérése — feliratkozok: hetente (13 alkalom)

Forgalmi adatok lekérése - kosarelhagyasok: hetente (13 alkalom)

Adatmentés egy alkalommal

Kérjilk tovabba az ajanlatban megadni, hogy vezetdi, illetve operativ kérdések (pontositasi igény) esetén az
Ajanlatadai oldalon ki, milyen elérhetGségeken kereshetd.
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7. Egyéb feitételek

o

7.1.Az elkésziilt rendszer tulajdonjoga (Ajanlatkéré oldali disclaimer)

Az Ajanlattevé szavatolja, hogy a jelen leirdsnak megfelel§ rendszer és rendszer modulok forraskédjaval,
valamint harmadik féltél szarmazd szoftver-elemek felhaszndladsi és szolgdltatasi jogosultsagdval — a
megvalositandé rendszer szerinti tartalommal és terjedelemben — rendelkezik. Az Ajanlattevd szavatolja
tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiilonGsen szellemi alkotdsokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkozo joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye), amely az Ajanlatkérének a jelen
leirasban meghatarozott elvarasai teljesitésében korlatozna, vagy megakadalyozna (jogszavatossagi vallalas).
fenntartdsa és a meghidsulas jogkovetkezményeinek alkalmazdsa mellett — jogosult valasztdsa szerint a
szerzGdést azonnali hatallyal feimondani vagy attél eldlini.

7.2.Adatvédelmi kritériumok

Az Ajanlattevd, mint adatkezelS nevesithetd az Ajdnlatkérd felilletein. Minden felhasznaléi adat dtaddsra kell,
hogy keriiljon az Ajanlatkéré CRM rendszerébe (a 2.2. pont szerint). Az Ajanlattevd szavatol azért, hogy
felhasznaldi adatok harmadik fél részére kiadasra ne keriiljenek.

7.3.1T biztonsagi kritériumok

Ajanlattevé koteles Rendszerbevezetési dokumentumban ismertetni a rendszer architekturdjat, és
kapcsolatait és a rendszer biztonsagi elemeit. Amennyiben az adatok mentését Ajdnlattevé végzi, koteles
tajékoztatni Ajanlatkérét az adatmentésbdl kdvetkezGen a mentett adatok tarolasi helyérél.

AjanlattevG Ajanlatkérdve! kozosen kell, hogy elkészitse a rendszer atadasdra a Rendszerszintl Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatot, ami a megvaldsitott rendszer informatikai biztonsagi el6irdsait tartalmazza. A
dokumentum vazlatos tartalma kovetkezd:

. szabadlyzat altalanos részei, hataly, érvényesség,

. felelGsségi és szerepkorok leirdsa, kapcsolati abraval,

. személyi biztonsag,

) fizikai biztonsag,

. kommunikacioval és lzemeltetéssel kapcsolatos biztonsagi szabdlyok (eseménynapldk,
adatmentések, dokumentumok kezelése),

. hozzaférésvédelem (rendszerbe torténd belépés, jogosultsagok, egyéb szabalyok),

. rendszerkdrnyezetek, rendszerfrissitések kezelése.

7.4.A szerz8dés teljesitési helye
Ajanlatkéré és Ajanlattevé mindenkori székhelye és telephelye.

Az eszkdzok és szervizelés helyszinei magukba foglaljak tovabba a teljes budavaéri Palotanegyedet (a Varhegy
és varszoknya Disz tért6l déire esé oldalat), valamint a Citadella teriiletét.
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3. szamu melléklet

a ,Jegyértékesitési szolgaltatas
biztositasa”

targyban alairt szerz6déshez

Koltséqvetés
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4. szamu melléklet

a ,Jegyértékesitési szolgaltatas
biztositasa”

targyban alairt szerz6déshez

Teljesitési biztositék
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1. A MegrendelS képviseletében a teljesités atvételére jogosult személy adatai:

Név:
Telefonszdm:
E-mail cim:

2. Ahavi Teljesitésosszesté cimzettje:

Név:
Telefonszam:
E-mail cim:

3. A Megrendel§ képviseletében a teljesités leigazolasara (azaz a Teljesitésigazolas alairdsara)
jogosult személy adatai:

Név:
Telefonszam:
E-mail cim:

Név:
Telefonszam:
E-mail ¢cim:

Név:
Telefonszam:
E-mail cim:

4. A Megrendel6 képviseletében kapcsolattartasra jogosult személyeket adatai:
Név:
Telefonszam:
E-mail cim:
Név:

Telefonszam:
E-mail cim:
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1. AVallalkozé képviseletében a teljesités tekintetébe észrevételezésre jogosult személy adatai:

Név:
Telefonszam:
E-mail cim:

2. AVallalkozo képviseletében kapcsolattartasra jogosult személyek adatai:

Név:
Telefonszédm:
E-mail cim:

Név:

Telefonszam:
E-mail cim:
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