3200/16‘3~4/202¢;

A Keretmegdllapodas 1. sz. melléklete

Egyedi Szerzédés!

amely létrejott egyrészrél a

Erintett Szervezet

Erintett Szervezet neve:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adoészam:
Bankszamlaszim:
Képviseli:

Képviselé titulusa:

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendelé);

masrészrol a(z)

Konzorciumvezet6:
Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adoészam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviselé titulusa:

Viarkapitanysag Nonprofit Zrt.
1013 Budapest, Ybl Miklés tér 6.
01-10-140096

26592352-2-44
10023002-00357247-00000017
Madaras Bence

Vezérigazgaté

Field Consulting Services Zrt.

1118 Budapest, Kelenhegyi ut 25. 2/1.
01-10-048706

25445525-2-43
10700024-69475140-51100005

Sadd Tamais Andras

Vezérigazgaté

! A beszerzés targya és a teljesités feltételei szerint aktualizalands, figyelemmel a Keretmegallapodasban foglaltakra! A jelen
szerzGdés minta a Keretmegallapodas 1. sz. melléklete, elektronikus formdban az EKR-ben feltsltve, a DKR-ben kozzétéve. 2
A keretmegallapodds megkotésére iranyuld eljarasban k6z6s ajanlatot tevd ajanlattevik kozosen kotelesek szerzédést kotni. A
széveg a kozos ajanlattevOk szama szerint bdvitendd. A konkrét szerzddési tartalom ismeretében a megnevezés modosithatd,

dtvezetve a teljes szerz6dés szovegében.



Konzorciumtagok:

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adoészam:
Bankszamlaszam:

Képviseli:

Képviselo titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adodszam:
Bankszamlaszam:

Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adoészam:
Bankszamlaszam:

Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzékszam:

Adoészam:

AAM Tanacsadé Zrt.

1133 Budapest, Vaci 1t 76.
01-10-044908

13012252-2-41
11600006-00000000-48682406
Ivady Balazs

igazgatésagi tag

Bluefield Kft.

1062 Budapest, Aradi utca 8.
01-09-889376

14110968-2-42
10918001-00000050-84560004
Kott Ferenc

iigyvezeto

Clarity Consulting Kft

1145 Bp., Erzsébet kiralyné utja 29/B
01-09-700911

12735345-2-42
11600006-00000000-12224508

Lacké Péter

ligyvezeto

Ernst & Young Tanacsado Kft.
1132 Budapest, Vaci 1t 20.
01-09-699932

12715244-2-44



Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviselé titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adoszam:
Bankszamlaszim:
Képviseli:

Képvisel6 titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adészam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviselé titulusa:

Cég neve:
SzéKkhely:
Cégjegyzékszam:
Adodszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képvisel6 titulusa:

14220108-15536004-00000000
Vékasi Tamas

ligyvezetd

Konigsberg Consulting Kft.

8000 Székesfehérvar, Nyitrai utca 42.
07-09-024335

11698816-2-07
11600006-00000000-95261711

Dr. Kadar Krisztian Sandor

ligyvezetd

Salamon Consulting Kft.

1016 Budapest, Czaké utca 9. 2/8.
01-09-864502

13616557-2-41
11701004-20218065-00000000
Dr. Santha Gyérgy

ligyvezetd

Teqtos Kft.

1031 Budapest, Nanasi ut 39. F. ép. 1.
01-09-284499

25599617-2-41
11713081-21454686-00000000

Koszti Tamas Janos

ligyvezeté



Cég neve: ViVeTech Nyrt.

Székhely: 1118 Budapest, Sziiret utca 15.
Cégjegyzékszam: 01-10-140801

Adoszam: 27936030-2-43
Bankszamlaszam: 10102093-80150100-01005001
Képviseli: Marton Miklés Csongor
Képviseld titulusa: igazgatosagi tag

mint Szolgiltaté?> (a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozott (a tovabbiakban: Megrendeld és
Szolgaltato kiilon-kiilon emlitve: Fél, egyiittesen emlitve: Felek vagy Szerz6dé Felek) kozott
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A szerzodés létrejottének elézménye:

Felek rogzitik, hogy a Digitilis Korményzati Ugynokség Zartkorlien Mikodd
Részvénytarsasidg, (a tovabbiakban: Beszerz) altal EKR000788122023 szam alatt, a
kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozé Frintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrol szolo 2015, évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanacsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien
Miikodé Részvénytarsasag €és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott
kozbeszerzési rendszerérdl szol6 301/2018. (XIL 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU
rendelet) alapjan ,.Informatikai rendszerek tervezéséhez, megvalositasihoz és bevezetéséhez
kapcsolédo szakértoi szolgdltatdsok nyijtdsa” targyban lefolytatott keretmegallapodas
megkotésére iranyuld eljaras elsdé része eredményeképpen a Beszerz0 és Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

A KM-re vonatkozé adatok:
KM azonositoszama; DKMO1ITSZ23

KM alairasanak datuma: 2024.06.13.
KM id6beli hatdlya: 2029.06.13.
KM keretdsszege: 54.600.000.000, - Ft?, azaz tvennégymillidrd-hatszazmilli6 forint.

Jelen szerzddést a kizbeszerzési eljardsban kozds ajanlatot benyujto Ajanlattevék kiozdsen
teljesitik. A kozos Ajanlattevék egymds kozti, illetve a MegrendelGvel fenndllo jogviszonydt a
Jelen szerzédés és a konzorciumi egyiittmiikodési megdllapodds tartalmazza. A jelen szerzédést
aldird Szolgdltatd, a(z) [Field Consultzng Services Zrt. Szekhely 1118 Budapest, Kelenhegyi tit
25.2/1] - meghatalmazas alapjan — az dsszes kozos Ajanlattevo nevében irja ald.

2 A Keretmegallapodas IV.4. pontja szerinti meghosszabbitasakor a keretésszeg legfeljebb 30 (harminc) %-kal emelkedhet. 4
K&z0s ajanlattétel esetén relevans rendelkezés.



A jelen szerz6désben meghatdrozott szolgdltatdst és szamlakidllitdst a [ Clarzty Consultmg Kf]
{Székhely: 1145 Budapest., Erzsébet kirdlyné titia 29/B] teljesiti.

A nyertes kizds Ajdnlattevékként Felek kijelentik, hogy jelen szerzGdésbdl eredd kotelezettség
teljesitéséért egyetemleges felelGsséget vdllalnak.*

Szolgéltato, jelen szerzédés aldirdsaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodés targyat, annak megvaldsitasat
érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normaékat, valamint a
kozbeszerzési dokumenticié részét és a jelen szerzédés mellékletét képezé miiszaki
leirasban (a tovabbiakban: miiszaki leiras) foglaltakat.

1. A szerz4dés tirgya, mennyisége

Jelen szerzddés (a tovabbiakban: Szerzédés) az ,,ITF tovabbfejlesztés (szoftverfejlesztések)”
targyu kozbeszerzési eljaras (a tovabbiakban: Kézbeszerzési eljards) eredményeképpen a
Megrendel6 — hivatkozott KM targyat képezd szolgéltatasokra (a tovabbiakban: szolgaltatasok)
vonatkozd - beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendeld
megrendeli, Szolgéltaté pedig elvéllalja a miiszaki leirdsban meghatirozott
kovetelményeknek megfelelé szolgaltatasok nyujtasat a jelen szerzddés mellékletében

(megrendelt szolgaltatas- és arlista) szerepld arakon.

2. A szerz6dés hatilya, a teljesités hatarideje: Az Egyedi Szerz6dés mindkét Fél
érvényes alairasatol (amennyiben Felek nem egyszerre irjék ala az Egyedi Szerzédést
Ugy az utolsoként alairé Fél alairasanak napjaval) szamitott 12 (tizenkettd) honap.

3. A teljesités helye

Felek rogzitik, hogy a teljesités helye a Megrendelt altal megjelslt magyarorszagi cim:
A Megrendel6 székhelye (1013 Budapest, Ybl Mikl6s tér 6.).

Rendszeres kapcsolattartds, valamint egyeztetések torténhetnek online formaban.

4. A fizetendé ellenérték

Vallalkozoi dij: nett6 78 500 420 Ft

Szolgéltat6 a jelen szerzddés alapjan biztositandé szolgéltatasok teljesitését a Szerzédés 2.
szamU mellékletében meghatérozott egységarakon teljesiti. A jelen pont szerinti ellenérték
tartalmazza a megajanlott szolgaltatds nyujtasaval dsszefiiggd valamennyi koltséget (pl. adot,
illetéket, dijat és jogdijat), de nem tartalmazza az ltalanos forgalmi adét, valamint a beszerzési
dijat.



a) DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja szerinti eljaras esetében:
Amennyiben a Beszerz3 a keretmegdllapodds (KM) alapjén az Erintett Szervezet javira eljirva
maga folytatia le a beszerzési eljarast, a beszerzési dij a létrejovd visszterhes szerzodés AFA
nélkiil szamitott értékének 2 (ketto) %-a; eredménytelen beszerzési eljards esetén a beszerzési
eljards Kbt szerinti — Kbt. 19. § (3) bekezdésének alkalmazdasa nélkiili — becsiilt értékének 1
(egy) %-a. Ebben az esetben a beszerzési dijat az Erintett Szervezet a Beszerz§ részére
kozvetleniil fizeti meg.

b) A DKU rendelet 13. § (1) bekezdés b) pontja szerinti eljirds esetében:
Amennyiben a BeszerzG a beszerzési igény kielégitésére szolgdlo beszerzési eljdrdst sajat
hatdskorben tirténd lefolytatdsra az Erintett Szervezetnek visszaadja és az Erintett Szervezet
keretmegallapodds (KM) alapjan folytatja le a kozbeszerzési eljardst, a beszerzési dij a
létrejové visszterhes szerz6dés AFA nélkiil szamitott értékének 1,75 (egy egész hetvenit syizad)
%-a.

A beszerzési dijat az Erintett Szervezet ebben az esetben a Szolgdltaton keresztiil fizeti meg.
A beszerzési dij meghatarozasara egyebekben a KM-ben foglalt rendelkezések az iranyaddak.

5. Fizetési feltételek

5.1. A szolgaltatasok ellenértékének Megrendelé altal torténé kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (4)%; (5); (6) bekezdéseiben és a Kbt. 136. § (1) és (2)*
bekezdésében meghatdrozott szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételét6l szamitott

30 (harminc) napon beliil torténik’.

5.2. Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti feltételeknek

nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek -Szolgaltatd adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szaméra megismerhet&vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekr6l a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

3 Eurdpai unids forras felhasznaldsa esetén relevans rendelkezés, egyebekben torlends.

Kbt. 133. § (4) bekezdés: Tamogatasbol megvaldsuld kizbeszerzés esetén szallitoi kifizetés soran a kifizetésre kételes szervezet
is az ajanlatkéroként szerz6dd félre irdnyadd - a Ptk. 6:130. § (1)-(3) bekezdésében, a (3) bekezdésben vagy e torvény
felhatalmazasa alapjan kiadott korméanyrendeletben meghatérozott - szabalyok szerint koteles az ellenszolgaltatast teljesiteni. 7
Kbt. 135. § (5) bekezdés: A felek az ellenszolgéltatés részleteckben torténd teljesitésében is megallapodhatnak, feltéve, hogy a
szerzOdés jellege miatt ez tényszerfien indokolt. Ebben az esetben minden részletre alkalmazni kell a torvényben vagy
kormanyrendeletben a kifizetésre eldirt szabdlyokat.

4 Amennyiben relevans.

5 Amennyiben az Egyedi Szerz6dést megkotd Erintett Szervezet a kotelezd egészségbiztositas ellatisairdl szolé 1997, évi
LXXXIIIL térvény szerint finanszirozott egészségiigyi szolgaltatd, akkor a pénztartozis teljesitésére a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseiben meghatérozott hat4ridé 60 (hatvan) nap.



5.3. Szolgaltato koteles a szamlat az altalanos forgalmi adorél sz6lo 2007. évi
CXXVIL térvényben (Afa torvény) meghatdrozott hataridén beliil kiallitani, majd
a Megrendeld részére eljuttatni. Az elektronikus szamlanak meg kell felelnie az Afa
torvény 175. §-dban meghatdrozott kdvetelményeknek.

5.4. A szamlan csak a keretmegillapodds (KM) hatilya ald tartozé
szolgéltatasok szerepelhetnek.

5.5. A Szolgéltaté a jelen Egyedi Szerzédésbdl eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. szerint meghatdrozott
mértékit késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak, valamint a behajtasi
koltségatalany megfizetése a behajtasi koltségatalanyrél sz616 2016. évi IX. torvény
szerint alakul.

5.7. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.1. és 2. pontjanak
rendelkezéseit kell alkalmazni.

5.8. Szolgéltat6 az Egyedi Szerz6dés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és
az elére fizetés sem megengedett.

Mérfoldks, Ertéke (szakeértéi gz;f;f;‘;‘;:fgg eﬁ;gf)';)‘;‘:
teljesitési egység | ordkban elszdmolva) teljesitési hatiridé
1. Figetési | , Loues szerzbdés .
mérfoldks oOsszegenek legfeljebb | Szerz6déskotés napja + 30 nap
40%-a
2. Fizetési Teljes szerzc’idé:s il . me’rfdldké teljesitése
mérfoldké Osszegének legfeljebb | (teljesitésigazolas datuma) + 60
30%-a nap
3. TFigetési Teljes szerzc’ide'?s 2. . rqérﬁildké teljesitése
mérfoldké oOsszegenek legfeljebb | (teljesitésigazolas datuma) + 150
20%-a nap
4 TFizetési Teljes szerz6dés .
mérfoldkd Osszegének legalabb | A szerz6dés utolso napja
10%-a
5.9. Szolgaltaté a szdmlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:
a) a szamla szabalyszerti killitdsa utdn a Szolgaltaté a szamlat Megrendeld nevére,

Megrendeld (postafidk) cimére (cim:1519 Budapest. Pf. 365.) kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatisok megnevezését,
Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgdlé szerzddés szamot, valamint
fizetési hataridéként 30 (harminc) napot,



c) a szamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszdmot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

d) a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl szélé 2007. évi
CXXVIL

t6rvény (Afa tv.) 169. § szerinti el6irdsoknak.

5.10. Szolgéltaté — amennyiben a Kézbeszerzési eljaras soran kozos ajanlattevonek mindsiilt —
a 424/2017. (XIL. 19.) Korm. rendelet 8. § d) pontjdban foglaltakkal Osszhangban az
alabbiakban nyilatkozik az ellenszolgéltatasbol a kozos ajanlattevok részesedésének értékérol:
Clarity Consulting Kft. 100%°

6. Alvallalkozok

6.1.  Szolgaltat6 jelen szerzédésben meghatérozott feladatai teljesitéséhez a KM és a
Kbt. 138. § (2)-(3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden jogosult alvallalkozot
igénybe venni.

6.2. Szolgaltaté a szerz6dés megkotésének idépontjdban, majd — a késébb bevont
alvallalkozok tekintetében — a szerz6dés teljesitésének iddtartama alatt koteles
el6zetesen Megrendelének valamennyi olyan alvéllalkozot bejelenteni, amely részt vesz
a szerz6dés teljesitésében.

6.3. Szolgaltato altal a szerz6dés teljesitésébe bevonni kivant, szerz6déskotéskor
ismert alvallalkozok adatait az 5. szdmu melléklet tartalmazza (Nyilatkozat
alvallalkozokrol szerzédéskotéskor).

6.4. Amennyiben a Szerzodés teljesitése sordn az 5. szdmu melléklethez képest
tovabbi szakemberek, alvdllalkoz6 bevonasa valik sziikségessé, akkor ezen
személy/alvallalkozé bevonasara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint
kell eljarni, valamint a KM vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen pont szerinti
alvallalkozok igénybevételére vonatkozo bejelentését Szolgaltatonak a 6. szamu
melléklet szerinti nyilatkozat kitoltésével kell megtenni (Nyilatkozat 0j alvallalkozo
bevonasarol).

6.5. Az5. szamu mellékletben szerepl adatokat, valamint a szerzodés teljesitésének
idétartama alatt a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat a
versenylijranyitds alapjan 1étrejétt megrendelés adatlapjan is rdgzitenie szikséges
Szolgaltatonak a Digitalis Kdzbeszerzési Rendszerben, a szallitéi kézikonyvben
rogzitetteknek megfeleléen.

6 K6z8s ajanlattevok esetén, egyébként a pont torlendd.



6.6.  Szolgaltaté a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerzédés
teljesitéséhez nem vesz igénybe a kozbeszerzési eljarasban elsirt kizaré okok hatélya
alatt 4116 alvallalkozot.

7. Szerzédésszegés, szerzédést biztosité mellékkaotelezettségek, biztositékok

7.1.  Teljesitési biztositék kikStése: Ajanlatkéré nem koti ki teljesitési biztositék
nyujtasat.

7.2. Amennyiben jelen szerzodés 2. pontjaban meghatérozott hataridéig Szolgaltatonak
felrohat6 okbdl a miiszaki leirasban meghatarozott szolgaltatas teljesitése, illetve hozza
tartoz6 dokumentumok 4tadas-atvétele nem fejezddik be sikeresen, Szolgaltatd — az erre
okot add koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibss teljesités) fliggden —késedelmi
vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

7.3. A kotbeér alapja a nem teljesitéssel, a késedelmes vagy hibas teljesitéssel érintett
(rész)teljesitésre esd nettd ellenszolgaltatas.

7.4. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a
késedelem 11. napjatol napi 1 (egy) % mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke
a kotbéralap 20 (husz) %-a.

7.5. A 25 (huszontt) napot meghalad6 késedelem esetén Megrendeld jogosult az Egyedi
Szerz8déstdl elallni, illetve azt azonnali hatéllyal feimondani, mely okan Szolgaltaté a
meghitsuldsi kotbér fizetésére lesz kotelezett. Jelen szerz6dés meghiusultnak
tekintendd, amennyiben Megrendelé Szolgaltaté stlyos szerzédésszegése miatt jelen
szerz0dést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerz6déstsl Szolgaltatd
sulyos szerzodésszegése miatt elall.

7.6.  Hibas teljesitési kotbér: A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. 7

A szakember(ek) rendelkezésre alldsaval kapcsolatos barmely valtozasrél a Szolgéltato
haladé¢ktalanul koteles tdjékoztatni Megrendelét, tovabba az ezen személy(ek)
rendelkezésre allasat Megrendeld barmikor jogosult ellenérizni. Felek megallapodnak,
hogy minden naptiri nap utdn, melyen a szakember rendelkezésre allasa a jelen
szerzodés iddbeli hatdlya alatt nem biztositott, Szolgaltatd érintett naptéri naponként a
jelen szerzodés teljes nettd ellenértékének 1 %-anak megfelelé dsszegi hibés teljesitési
kotbért koteles fizetni az Erintett Szervezet részére. Az ily médon megallapitott kotbér
értelemszeriien beleértendd a hibas teljesitési kotbér maximalis mértékébe.

7 A beszerzés targyéra és jellegére tekintettel a keretmegallapodas alapjan megvalosulé eljarasban az Erintett Szervezet dontése
alapjan alkalmazhaté6 rendelkezés.



7.7. A kotbérek kumulalt mértéke nem haladhatja meg a jelen szerzddés teljes nettd
értékének 30%-at.

7.8. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér
alkalmazhato.

8.

A szerzddés médositisa, megsziintetése és megsziinése
8.1.  Jelen szerzddés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

8.2. Felek jelen szerzodést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak
figyelembevételével és kizardlag irasban médosithatjak.

8.3. Megrendel6 a szerz6dést jogosult és koteles felmondani — ha sziikséges
olyan hatarid6vel, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata
ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha
a) Szolgéltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszondt) %-ot
meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy
személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a 62. §
(1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;
b) a nyertes ajanlattevd kézvetetten vagy kdzvetlentil 25 (huszonét) %-ot
meghalad6 tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a
62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.
c) ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomaséra, hogy a szerzodo fél
tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizaré ok éllt fenn, és ezért ki
kellett volna zarni a k6zbeszerzési eljarasbol

8.4. Az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott
korlatozo intézkedésekrol sz616 833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban eldirtakra figyelemmel jelen
szerz6dés alairdsaval Szolgéltatd nyilatkozik, hogy az ajanlatdban foglaltak
tovabbra is fenndllnak, azaz nem tartozik a tilalom hatalya ald. Szolgaltato
vallalja, hogy amennyiben az ajanlata részét képez6 nyilatkozatdban barmilyen
valtozas kovetkezik be, ugy err6l haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon
beliil tajékoztatja Megrendelét. Ezen kotelezettség megszegése sulyos
szerzGdésszegésnek mindsiil.

A Felek kozotti kapesolattartas, adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések

9.1. Megrendeld részérdl kapcsolattarto és adatai:
Kapcsolattartd neve:
Kapcsolattarto telefon szdma:
Kapcsolattarto telefax szama:



Kapcsolattartd e-mail cime;

9.2. A Szolgaltat6 részérdl kancsolattart6 és adatai:
Kapcsolattart6 neve:
Kapcsolattart6 telefon szama:
Kapcsolattarto telefax szama: -
Kapcsolattarté e-mail cime:

9.3.  Felek a 10.1 ~ 10.2. pontban meghatarozott kapcsolattart6ik utjan tartjak
a szerzOdés teljesitése sordn a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a
meghatédrozott kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni.
Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold
személyében bekdvetkezd valtozds nem igényel szerz6désmddositast, elegendd
arr6l a masik Felet irdsban tdjékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valé szerzédésszerii
kozléstol hatalyos. A kapcsolattarté személyek a szerzodésmodositisra nem
jogosultak.

9.4. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével
kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités)
szerzOdésszerilien killdenek meg egymdsnak. SzerzOdésszerli megkiildésnek
mindsiil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott, avagy egyéb konyvelt kiildemény formajaban,

- legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alirassal ellatott, elektronikusan
igazoltan atadott dokumentummal.

10.5. Az e-mail Utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az &tvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette
at, az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai feladds napjat kovetd otodik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

10.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a
szerzOdésszegéssel, valamint a jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos
értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben
azonban a kézbesités kizarolag postai uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy
irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

10.7. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal elbirt
felhatalmazéssal a jelen szerzédésben rogzitett kapcsolattartéi (stb.) személyes adatok



kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges és elbirt, eldzetes tdjékoztatast megadtak
a jelen szerzo6désben megnevezett munkavallaléiknak arrdl, hogy személyes adatukat
(név, e-mail, adott esetben a hozzajuk koéthet6 telefonos, faxos elérhetdség) a jelen
szerzOdéssel Osszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartds érdekében, a jelen
szerzGdés megsziinésének idopontjadig — amennyiben a szerzddés iddtartama alatt a
kapcsolattartd személye valtozik, Ggy e valtozas hatilyba 1épéséig - az Oket
foglalkoztaté Fél a fentebb irt korben és célbol hasznélhatja, és a masik Félnek
ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek
kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrl szolo
tajékoztatasdban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkoz6 kotelezd iratmegbrzeés
id6tartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében
eltarolasra, illetve jogszabaly 4ltal szabalyozott hatdsagi, birosagi eljaras soran az eljaro
szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

10.8. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés iddtartama alatt, valamint azt kovetden is,
kolcséndsen betartjadk a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat,
ideértve kiilonosen, de nem kizardlagosan az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. toérvény, valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasaro6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
sz016 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet rendelkezéseit.

11.  Vis maior®

11.1. Az Megrendel6 és a Szolgaltatd mentesiil a jelen Szerzddés megszegésének
kovetkezményei alél, amennyiben a szerz6désszerii teljesitést érdekkoriikon kiviil allo,
elére nem lathaté elharithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas modon
gatolja. Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik kiiléndsen, de nem kizar6lagosan a
természeti és mas katasztréfakat (pl. villamcsapds, féldrengés, arviz, tiizvész, robbanas,
jarvany), haborus vagy maés konfliktusokat (zendiilés, rendzavaris, zavargéasok,
forradalom, allamcsiny, polgarhabori, terrorcselekmények), embargot, stb.

11.2. Megrendeld rogziti, hogy a jelen Szerzddést érinté teljesitési akadéalyok vis
maiorként torténd mindsitését az adott helyzetet jellemzb Gsszes egyedi kortilmény
alapos vizsgalatat és értékelését kovetéen a Megrendeld donti el. Erre figyelemmel a
jelen Szerz6dést érintd, varhaté vagy tényleges teljesitési nehézségekrdl a
Szolgaltatonak tdjékoztatast kell adnia, amely tajékoztatds megalapozottsagarol,
tovabba vis maiorként valé elfogadasardl Megrendelo dont.

11.3. Megrendeld rdgziti tovabba, hogy — amennyiben a vis maior helyzet
kévetkezménye jelen Szerzodés késedelmes teljesitése — a vis maior helyzet fennallasa
nem eredményezi jelen Szerz6désben rdgzitett teljesitési hatdridé(k) automatikus

8 Felek kotelesek a vis maiorra vonatkozé rendelkezéscket az Egyedi szerzfdésben a KM. X. fejezetében foglaltakkal
Gsszhangban szabalyozni



moédosuldsat. A teljesitési hataridé(k) vis maior helyzet fennallasa okan sziikséges
meghosszabbitasarol Megrendeld rendelkezhet.

11.4. A vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior
esemény(ek) kozvetlen dsszefliggésben all(nak) tevékenységével, az a jelen Szerzédés
megkdtését kovetden meriilt fel, illetve, hogy a vis maior események szerzédésszerii
teljesitésre kihat6 kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossdg tanusitésa
esetén sem — vagy csak aranytalan 4ldozat 4rdn — lehetett volna elharitani. Jelen pont
szerinti bizonyitassal egyiitt az érintett Fél koteles jelen Szerzédés teljesitésére
vonatkozoan.

115. A Megrendeld a 11.4. pont szerinti bizonyitas
megalapozottsagardl/elfogadasarél a rendelkezésre bocsdtott informacidk és
dokumentumok alapjan dont, a dontés meghozataldhoz szikség esetén tovabbi
dokumentumok benyujtasat kérheti a Szolgaltat6tol.

11.6. A vis maior esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél kiteles a masik felet 3
munkanapon beliil irdsban értesiteni a vis maior eseményrdl, annak pontos
ismertetésével, valamint a jelen Szerzédés teljesitésére valé hatdsaival és
kovetkezményeivel, késedelem esetén a késedelem tényérdl, a késedelem varhaté
id6tartamardl, annak kovetkezményeirdl (akadalykozlés).

11.7. A Szolgaltat6 11.6. pont szerinti értesitése esetén a Megrendel$ minden esetben
vizsgalni kételes, hogy a konkrét kériilmények jelen Szerzodés teljesitésére gyakorolt
hatasa valéban elhérithatatlan-e.

11.8.  Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté 11.4. pont szerinti bizonyitasat vitatja,
koteles ezt irasban jelezni a Beszerzének. A Beszerzd ebben az esetben jogosult a 11.4.
pont szerinti bizonyitdst megalapozé dokumentumok rendelkezésre bocséatisatol
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil donteni a vis maior esemény fennallasarol.

11.9. A 11.1. pontban foglaltakon til a Szolgaltaté a vis maior esemény igazolt
bekdvetkezte esetén mentesiilhet a Kbt. 104. § (3) bekezdése szerinti ajanlattételi
kotelezettség aldl, és erre tekintettel a Keretmegallapodas szerinti szankcié vele
szemben nem alkalmazhat6. Szolgaltato ebben az esetben Beszerzd felé koteles a vis
major esemény/kériillmény 11.4. pont szerinti bizonyitasara a 11.6. pont szerinti
hatarid6ben. Beszerz6 a 11.4. pont szerinti bizonyitast megalapozé dokumentumok
rendelkezésre bocsatasatol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil dént a vis maior esemény
fennallasérol. Szolgaltaté a lefolytatasra keriild verseny wjranyitas ajanlatkérdjét az
ajanlattételi hataridd lejartat megel6zéen kételes tdjékoztatni, amennyiben a jelen pont
alapjan a Szolgaltato mentesiil a Kbt. 104. § (3) bekezdése szerinti ajanlattételi
kdtelezettsége alol.



11.10. Amennyiben a jelen Szerz6dés feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik
fél altal torténd teljesitése vis maiornak minGsiilé okbol részben vagy egészben
lehetetlenné valik, a masik fél 11.4. pont, vagy a 11.6. pont szerinti irdsban tdrténd
értesitésével a szerzodés vis maiorral érintett részeinek teljesitése — az akadalyozottsag
megsziinéséig — felfiiggesztheto.

11.11. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a
Megrendelének jogaban 4ll jelen Szerz8dést6! irasbeli jognyilatkozattal elallni.

11.12. Jelen Szerzodés szerinti teljesitésben akadalyozott fél koteles minden tole
telhetét megtenni a szerzddésszeri teljesitéseket befolyasold koriilmények elharitasara,
hatésainak kikiiszobolésére.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A Kbt. 142. § (1) bekezdése értelmében Megrendel6 koteles dokumentélni a
jelen egyedi szerzédés teljesitésére vonatkozo adatokat, ennek keretében kdteles
ellenbrizni a verseny ujranyitdsa sordn a Szolgéltaté szakértdi listdjdban (szakmai
ajanlatiban) megjeldlt szakemberek teljesitésben torténé részvételét. Megrendeld
kételes tovabba dokumentélni minden, a jelen egyedi szerz6désben foglaltaktol eltéro
teljesitést, annak okait és — adott esetben — a szerzddésszegéssel kapcsolatos igények

érvényesitéset.
12.2. A jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott

keretmegéllapodas, illetve  mellékletei vonatkoz6 rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai iranyadok.

12.3. Szolgaltaté kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptoérvénye 39. cikke, valamint a
nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVIL. torvény 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan
atlathaté szervezetnek mindsiil, melyrdl az egyedi szerzddés 3. szamu melléklete
szerinti adatlapon (4tlathatosagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot. Szolgéltaté tudomasul
veszi, hogy ennek valtozasardl haladéktalanul kételes Megrendeldt irdsban értesiteni.
Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan
létrejott Szerzddést Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol
elallni.

12.4. Szolgaltaté vallalja, hogy az atlathatésagi nyilatkozatban szerepld adatokban
bekovetkezd valtozasokrol Megrendel6t haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon
beliil irasban értesiti, és e hataridén beliil a modositott atlathatdsagi nyilatkozatot a
Megrendel6 részére benyujtja.

Jelen szerz6dés a keretmegallapoddsban meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.
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1. Az Ajanlatkéré bemutatasa

A Varkapitanysag Integralt Teriiletfejlesztési K6zpont Nonprofit Zrt. (a tovébbiakban: ,Varkapitanysag
nZrt.” vagy ,Ajanlatkéré”) dllami tulajdonban 1évé, a Miniszterelndkség tulajdonosi joggyakorlasaval
miik6dé kdzhasznu szervezet, a Budavari Palota és kérnyezetében talalhaté allami tulajdond mdemlék
ingatlanok, igy a Vérkert Bazar és mas felépitmények, valamint az ezen teriileten fekv zoldfeliiletek
vagyonkezelésével, fejlesztésének el8készitésével, lebonyolitasaval, valamint az (izemeltetés
mindennapos feladataival foglalkozik. A Varkapitanysag nZrt. a kezelése alatt all6 teriileten turisztikai
és kulturalis fejlesztéseket valdsit meg és turizmus szakmai szempontbél is iizemelteti azokat, a
mindségi latogatoi élmény biztositasa érdekében.

2. El6zmények osszefoglalasa

A Budavéri Palotanegyed és kornyezete (a tovabbiakban: Varnegyed), annak épitett és zold teriiletei,
parkjai, kertjei méltan szerepelnek mind a kiilféldi, mind pedig a hazai turistak legkedveltebb célpontjai
kézott. A Varkapitanysag nZrt. feladata a Varnegyed torténetének és a magyar térténelem azon
kincseinek bemutatasa is, amelyek szabad szemmel nem, vagy nehezen lithatéak, azon rejtett értékek
{dn. ,hidden gems”) kiemelése, amelyek kiilénlegessé, a tobbits! eltérévé teszik ezt a helyszint,
egytttal betekintést engednek az orszag kulturéjaba, kulturalis drokségébe is.

Az érdeklédés felkeltését, a nevezetességek és programlehetdségek bemutatasat, valamint a latogatok
vezetését olyan hagyomanyos és a XXI. szazadi tudast, technolégiat 6tvézé eszkozrendszerrel kivanjuk
megoldani, ami méltan emeli a legjobbak kzé a Varnegyedet a vilag turisztikai nevezetességei kozott.

Ennek a feladatnak a tdmogatasara a Varkapitanysag nZrt. elinditotta a ,Litogatdi éilmény novelését
céizé integralt turisztikai fejlesztések” {tovabbiakban: ITF) projektet. A projekt forrasait elsésorban két
tamogatasi szerz6dés biztositja, melyek , Turisztikai céli és lstogatéiranyitasi IT fejlesztések”, illetve a
»Turisztikai célu teriiletrendezés tébb helyszinen — kiegészitd turisztikai projektek.”

3. Az ITF projektrdl roviden

Az ITF projekt célja egy olyan atfogé turista-orientacios és élményfejlesztés, mely integrélja az egész
budai Varnegyed ismertségének novelését, a Varnegyedben vald tijékozédas megkénnyitését, a
Vérnegyed attrakcidinak és a hozzdjuk kapcsolodé szolgiltatdsoknak egységes szempontrendszer
szerinti bemutatasat a latogatasi kedv felkeltése céljabdl, tovabba az egyes attrakciékra valé jegy-,
illetve bérletvasarlds kdnnyen hasznalhaté maédjait. SMART megoldésainak készénhetSen eldsegiti az
egyéni latogatas tervezését, latogatok térbeli és id6beli jobb elosztasat az egyes attrakcidk
leterheltségének fiiggvényében, néveli a nem kiemelt attrakcidk kézénségének méretét, a garantalt
(meghirdetett) programokon résztvevék szdmat, részletes visszajelzést biztosit az egyes attrakciék
népszerliségérél és a velilk kapcsolatos fejlesztési igényekrél, hozzdjérul konkrét attrakciék
(tovébb)fejlesztésénez, valamint a latogatékat visszatérésére dsztonzi. Az ITF az egész Varnegyed
teriiletére kiterjed.

Az [TF statikus (fizikai formdaban megval6suld) latogaté-orienticios fejlesztéseket, a budai Var
turisztikai fejlesztésében és lizemeltetésében érdekelt felek egyiittmiikddésének elésegitését és —
nagyobbrészt — az online térben megval6sul6 rendszerfejlesztést is magéba foglal.



A jelenleg megvalésitas alatt all6 ITF elsé fazis Gnmagaban is megalld, értékes eredményeket tartalmaz,
az ebben a beszerzési eljarasban foglalt szakért6i tdimogatassal megvalosuld tovabbi funkcionalitas (id.
4. pont) az ITF program tovabbfejlesztését célozza.

4, Az eljaras targyanak ismertetése

4.1.Az ITF projekt tovadbbfejlesztéséhez és kiterjesztéséhez kapcsolédo IT

szakértoi feladatok hatokore
Az ajanlatkérés célja annak a tandcsaddnak (tovabbiakban Ajanlattevé) a kivdlasztasa, amely képes a
»3. Az ITF projekt bemutatasa” fejezetben részletezett projekthez kapcsolddé IT szakértGi feladatok
ellatasara, kiilonds tekintettel az alabbi rendszerelemekre.

4.1.1. Vdrnegyed Latogatémenedzsment Keretrendszer 1. fazisinak MEGRENDELG! TESZT / ELES
UZEMBE HELYEZES / HASZNALATBAVETEL, PROJEKTZARAS projektszakaszaihoz kapcsol6dé
IT szakért8i tdmogatas nyujtisa.

4.1.2. Vdrnegyed Latogatémenedzsment Keretrendszer 1. fazisdnak tervezési szakasza sordn
azonositott, kiegészit6 fejlesztési igényekhez kapcsolédé IT szakértdi tdmogatds nydjtasa.

4.1.3. IT szakért6i tamogatas nytijtasa a Vdarnegyed Latogatomenedzsment Keretrendszer 1.
fazisdra épiil6 mobilapplikacié-fejlesztés, valamint ahhoz kapcsol6dva AR/VR (kiterjesztett
valésag / virtulis valésag) fejlesztési alprojektekhez.

4.1.4. Ugyfélkapcsolat-menedzsment rendszer {CRM) Iil. fejlesztési fazisshoz kapcsolédé IT
szakértdi tamogatas nytjtasa.

A rendszerelemekhez kapcsolédé szakértSi feladatokat 4.2-es fejezet tartalmazza, az elvart
eredménytermékek a 4.3-as. fejezetben részletezve taldlhatok.
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Az Ajanlatkéré elvarja tovabba az Ajanlattevd egyiittmi{kédését az Ajanlatkéré informatikai
szakterliletének (Varkapitanysag IT lroda) szakembereivel, a fejlesztések teljesitésével, tesztelésével
és atadasaval kapcsolatban az IT szakteriilet dltal tdmasztott standard kdévetelmények teljesitése
révén.

A feladatok ellatasara, illetve a kapacitdsigényre és az elszamolas modjara a 5. fejezetben foglalt
informacié az irdnyad9.

4.2. Az ITF projekt tovabbfejlesztéséhez és kiterjesztéséhez kapcsolédo IT
szakértGi feladatok listdja
A beszerzés targya “A Latogatéi éimény névelését célzé integrdlt turisztikai fejlesztések (ITF) projekt

tovabbfejlesztését és kiterjesztését szolgdlo szoftver- és mobilalkalmazdsfejlesztésekhez kapcsolodé
IT szakértéi feladatok ellatdsa” targyaban az alabbi alpontok szerinti tevékenységek elvégzésével.

4.2.1. A 411, 4.1.2. és 4.1.3. alpontokban megnevezett rendszerelemek kapcsin
Ajanlattevd altal elvégzendd feladatok, és azokkal kapcsolatos elvarasok



a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Az ITF Projekt Irdnyité Bizottség (a tovdbbiakban: PIB) tdmogatdsa a projektvezetdi
megbeszélésekre valo felkésziilésben, az alapvetd irdnyokat és célokat meghatérozo stratégiai
dontések, operativ  lépésekhez  szilkséges szempontok feltirdsa  (kockézatok,
termékvalitoztatasi igények, folyamatvéltozasi hatasok).

Részletes munkabontési struktira (work breakdown structure, WBS) létrehozasinak
tamogatasa és ellenfrzése, vagyis a projektfeladatok kezelhet§ &sszetevékre torténd
felosztasanak elGsegitése.

Projekt iitemterv kidolgozdsanak tdmogatésa és ellenérzése projektmenedzsment eszkéz6k és
technikék, példaul Gantt-diagramok segitségével.

Kockdzatértékelés elvégzése és kockazatcsokkentési stratégiak kidolgozdsa a lehetséges
projektkockazatok kezelésére.

A projekt termékekre vonatkozd sikerkritériumok, sikertényez6k és az ezt veszélyeztets
projektkockdzatok elemzése, teljesiilésének folyamatos monitorozasa.

A projekt f6 dokumentumaihoz (megvalésithatésagi tanulmany/atfogé miiszaki leiras,
megvalbsitasi tervek, rendszertervek, fejlesztési dokumentéciék, valtoztatasi igények, vezetdi
eléterjesztések, TDL-ek) sablondokumentumok biztositasa, a kidolgozas IT szakértd tanicsadéi
feligyelete, a dokumentumokban foglaltak teljesiilésének folyamatos &sszevetése a
termékekkel, rogzitett folyamatokkal. Az Ajanlattevé feladata a projekt végrehajtasanak
kovetése folyaman:

* A projektcélok és mérfoldkovek teljesitésének ellenérzése, sziikség esetén jelezni, ha
a végrehajtas eltér a megfogalmazott céloktél és a projekt dokumentumokban
foglaltaktol.

* A megfogalmazott és elfogadott tervektdl valé eltérések ellendrzése, folyamatos
vizsgélata, és havi jelentésben vagy az atfogé vizsgalatok sordn dokumentalt médon a
projektvezeté és projektszponzor felé jelzése.

* A projektvezetéssel egyittmiikodve rendszeres vizsgélata és dokumentaldsa a projekt
megvaldsulasaval kapcsolatos legfontosabb kockazatoknak.

A legjobb ipardgi gyakorlatok alkalmazasdnak tdmogatasa és ellen8rzése annak biztositasa
érdekében, hogy a kévetelmények vildgosak, teljesek és egyértelmiiek legyenek.

A kévetelmények validalasanak tdmogatasa és ellendrzése az érintett felekkel, hogy biztositva
legyen az iizleti igényekkel és elvarasokkal valé 6sszhang.

A kbvetelmények véltozasainak kezelésének a tdmogatasa és ellendrzése a projekt teljes
életciklusa alatt, hivatalos valtozaskezelési folyamat segitségével.

A projekttermékek elkészitése sordn a projekt és szakmai tdmogaté munkacsoportokkal
egyuttmiikddve a projektvezetés felé irdnyuld szakmai déntés tamogatas biztositasa, hogy az
eredménytermékek maradéktalanul megfeleljenek az &ltaldnos szakmai elvarasoknak, a
Megrendelé altal irdsban rogzitett kévetelményeknek (szerzédés és mellékletei, terv
dokumentumok, egyéb felek altal rogzitett megallapodasok), valamint az egyes
termékcéloknak.

IT szakért6i szakmai tamogatds biztositdisa a projekttermékek (dokumentumok és
rendszerfejlesztések) elvarasaihoz tartozé6 — azok &sszhangjanak és teljességének
biztositdséval kapcsolatos — kockazatok feltarasaban, csokkentésében, valamint a felismert és
jelzett eltérések javitdsa kapcsén megtett aktivitdsok monitorozasiban.

IT szakérti szakmai tdmogatas biztositasa az implementalt rendszerek ajanlati kiirdsnak valé
megfelel6ség szempontjabdl térténd atadas-atvételében:
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e Modul és lizleti folyamat teszt eliendrzése.
e Integracids teszt ellendrzése.
o Atvételi és migraciés eljarasok tdmogatasa.

m) Teszttervek és tesztesetek kidolgozdsanak tdmogatdasa és ellendrzése a kdvetelmények és a
tervezési specifikaciok alapjan.

n) Kiilénbdz8 tipusu tesztek végrehajtdsa, beleértve a funkciondlis tesztelést, az integracids
tesztelést, a rendszer performancaijanak és biztonsdganak a tesztelését, valamint és a
felhasznaléi atvételi tesztelést (UAT).

o) A szoftver hibainak, problémainak és eltéréseinek azonositdsa és dokumentalasa.

p) Regresszids tesztelés annak biztositasa érdekében, hogy a szoftverben bekdvetkez6 valtozasok
ne befolyasoljak az atadott funkciokat.

q) Az érintett felek jovahagydsdnak megszerzése a tesztek eredményei alapjan a telepités
folytatasahoz.

Az Ajanlatkérd elvarja tovabb, hogy a ,2. Vdrnegyed Ldtogatomenedzsment Keretrendszer 1.
fazisanak tervezési szakasza sordn azonositott, kiegészité fejlesztési igényekhez kapcsolédd IT
szakértdi timogatas nyljtdsa” rendszerelem kapcsan Ajanlattevé IT szakért6i tdmogatast nydjtson
a Vdrnegyed Ldtogatémenedzsment Keretrendszer 1. fazisanak tervezési szakasza soran
azonositott igénylista megval6sitésahoz kdotédSen, amely az 1. sz. Mellékletben talalhato.

4.2.2. AA4.1.4. alpontban megnevezett rendszerelem kapcsan Ajanlattevé dltal elvégzendd
feladatok, és azokkal kapcsolatos elvarasok

A rendszerelem kapcsan Ajanlattevd kdteles megismerni a mar elvégzett fejlesztéseket, valamint
a kozvetlen és tdavlatilag kialakitandé adatkapcsolatokat részletez6 dokumentéciét a
kovetkezéképpen:

a) Az Ajanlatkéré CRM rendszere teljes funkcionalitisanak az Ajanlatkér6 altal biztositott
helyszinen térténd kiprobalasa az Ajanlatkéré altal dedikalt szakemberek segitségével, elére
egyeztetett idSpontban.

b) Az ITF program I. és Il. iitemére vonatkozé teljes miiszaki leirdsénak megismerése az
Ajanlatkérd altal biztositott formatumban.

¢) Magas szintii és részletes tervezési specifikacidk kidolgozasanak tamogatasa és ellendrzése,
amelyek leirjék a rendszerelemek architekturajat, mikodését és integracidjat.

d) Olyan rendszerarchitektira tervezésének tdmogatisa és ellenGrzése, amely megfelel a
skalazhatésagi, teljesitmény- és biztonsagi kdvetelményeknek.

e) Drétvazak, mockupok és prototipusok készitésének, a felhaszndloi feliilet terveinek
vizualizaldsdnak tdmogatdsa és ellendrzése az érintett felek visszajelzéseinek dsszegydijtése
érdekében.

f) Az adatok hatékony taroldsét és visszakeresését tamogatd adatmodellek és adatbézis-sémdk
meghatdrozasanak tdmogatdsa és ellendrzése.

g) Tervezési feliilvizsgalatok lefolytatdsa és az érintett felek jovahagyasanak megszerzése a
projektcélokkal valé 6sszhang biztositdsa érdekében.

h) Az alapszoftverhez kapcsolédé fejlesztések kapcsan annak biztositasa, hogy ne keriiljon olyan
egyedi szoftver-komponens és/vagy kdd a rendszerhez illesztésre, mely a licencelt
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)

k)

p)

qa)

s)

t)

X)

szoftverelemek verzivéltdsat megakadélyozna. Minden egyedi fejlesztés és testreszabds
esetében annak biztositasa, hogy tiszta, moduldris és karbantarthaté kéd sziilessen, amely
koveti a szabvdnyokat és a legjobb gyakorlatokat.

A szoftverkomponensek iterativ megvaldsitasdnak tdmogatésa és ellenérzése a projekt
itemtervének és prioritasainak megfeleléen.

K&d- és szoftverelem- (entitds-) ellenbrzések elvégzése a kéd mindségének, helyességének és
a tervezési specifikacidk betartasanak biztositasa érdekében.

Fejleszt8i tesztek elvégzésének a tdmogatasa az egyes modulok funkcionalitasanak validalasa
érdekében.

Szoftverkomponensek integréalasasdnak tdmogatasa az egységes rendszerfunkciok kialakitasa
érdekében.

Teszttervek és tesztesetek kidolgozasénak tdmogatdsa és ellenérzése a kdvetelmények és a
tervezési specifikaciok alapjan.

Kiildnb6z6 tipusu tesztek végrehajtdsa, beleértve a funkciondlis tesztelést, az integrécios
tesztelést, a rendszer performancaijdnak és biztonsiganak a tesztelését, valamint és a
felhasznaléi dtvételi tesztelést (UAT).

A szoftver hibdinak, problémdinak és eltéréseinek azonositdsa és dokumentaldasa.

Regresszids tesztelés annak biztositasa érdekében, hogy a szoftverben bekovetkezé valtozasok
ne befolyasoljék az dtadott funkciékat.

Az érintett felek jovahagydsanak megszerzése a tesztek eredményei alapjan a telepités
folytatasahoz.

Az éles kdrnyezet elGkészitésének tdmogatdsa és ellenérzése a szerverek, adatbazisok és
egyéb infrastrukturlis 6sszetevék konfiguralaséval.

A szoftverfrissitések és javitdsok telepitésének tamogatdsa és ellenérzése a mikodés
megszakitasanak minimalizalasa mellett.

A telepitett szoftver stabilitisdnak és funkcionalitisdnak ellen6rzésére smoke tesztek
elvégzésének tdmogatdsa és ellendrzése.

A rendszer teljesitményének nyomon kovetése és a telepités soran felmeriils problémak
kezelésének tAmogatasa és ellenérzése.

A rendszer dllapotanak és teljesitményének figyelemmel kisérése a lehetséges problémak
proaktiv azonositasa és kezelése érdekében.

Felhasznaldi és iizemeltetési dokumentdciok naprakészen tartdsanak, uj felhasznalé-
oktatasdnak, valamint 4j funkciok oktatasdnak timogatésa (szervezés, dokumentalds, sziikség
szerint tananyag-véleményezés, ill. kiegészités).

Technikai tdmogatéds nyujtdsa a végfelhasznaloknak és az érintett feleknek a szoftverrel
kapcsolatos kérdések és problémak megoldésa érdekében.

Az Ajanlatkérd elvarja, hogy az Ajanlattevd épitsen az elsd és masodik CRM fejlesztési fazisban
elvégzett fejlesztésekre, és nem fogad be szamlat az elsé és masodik fejlesztési fazisban elkészitett
barmely eredménytermék Ujrairasdval (médositasaval) kapcsolatban. Amennyiben az Ajanlattevé
bizonyitja, hogy adott, elsé vagy masodik fazisban elkésziilt fejlesztés nem vagy nem megfelelen
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miikddik, ez esetben az Ajénlatkérs feladata a vonatkoz6 javitast a vonatkozé megel6zé teljesitési
fézis széllitojaval maradéktalanul elvégeztetni. Amennyiben azonban a nyertes Ajanlattevé adott
fejlesztést mar sajat hatdskorében modositott, a nyertes Ajanlattevé feladata minden kiegészitést,
javitast, tovabbi modositast elvégezni sajat hatéskérében és felelGsségére.



Az Ajanlatkérd elvarja tovébba, hogy az Ajanlattevs IT szakértSi témogatdst nydjtson CRM I,
fejlesztési fazisdhoz kapcsolédd igénylista megvalésitasdhoz, amely MegrendelS altal definidlt
igénylista a Il. Mellékletben taldlhaté

4.3. Eredménytermékek
A szerzddést a Nyertes Ajanlattevének az el6z6 fejezetben bemutatott feladatokra tekintettel, az

aldbbi tablazat szerinti eredménytermékek elkészitése sziikséges.

Miiszaki

hivlaet::iott Feladatrendszer Eredménytermék

alpontja

4.1.1. Vidrnegyed Ldtogatomenedzsment Projekt statuszriportok
Keretrendszer 1. fazisdnak Részletes projektterv
MEGRENDELOI  TESZT / ELES Projekt megnevezett szakaszai sordn elkésziilé
0zEmBE HELYEZES / eredménytermékekere kiterjedé IT szakértsi
HASZNALATBAVETEL, déntéselSkészité dokumentécio elkészitése vagy
PROJEKTZARAS projektszakaszaihoz a megel6z6 fejlesztési |épések sordn részben mar
kapcsolédd IT szakért6i tdmogatas elkészilt dokumentumok kiegészitése-frissitése,
nyljtasa kiilénos tekintettel az alabbiakra:

> SZOLGALTATAS KATALOGUS
»  FEJLESZTOI DOKUMENTACIO
> FELHASZNALOI KEZIKONYV(EK)
» TELEPTESI DOKUMENTACIO
» UZEMELTETESI KEZIKONYV

> OKTATASI ANYAGOK

> TESZTELESI TERV

> TESZTELESI FORGATOKONYVEK

4.1.2, Vdrnegyed Ldtogatémenedzsment A kiegészité fejlesztések  dltal  érintett
Keretrendszer 1. fazisdnak tervezési rendszerdokumentécidkra vonatkozé elemzd és
szakasza soran azonositott, dontéselkészité anyagok elkészitése, killonds
kiegészité fejlesztési igényekhez tekintettel a kiegészitd fejlesztések (pétmunkak)
kapcsolédé IT szakértSi tamogatas Latogatémenedzsment Keretrendszerhez (tehat
nyljtasa a budavaripalotanegyed.hu portélon tiimutatd,

dsszefiiggd tajékoztatd, adatgyljté és elemzd
rendszerhez) torténd integralasara.

4.1.3. IT szakértdi tamogatds nyljtdsa a Alabbi  eredménytermékekre kiterjedé IT
Vdrnegyed Ldtogatémenedzsment szakértdi dontéselBkészitd dokumentécio:
Keretrendszer 1. fazisara épiilé > AR/VR Tervezési Dokumentécié
mobilapplikicio-fejlesztés, valamint » Interaktiv Felhasznaléi Felilet (Ul)
ahhoz kapcsolédva AR/VR » Latogatomenedzsment Keretrendszer
(kiterjesztett valdésdg / virtudlis integrécios tesztjegyzékonyv
valosag) fejlesztési alprojektekhez.

4.1.4. Ugyfélkapcsolat-menedzsment 2. sz. mellékletben specifikalt
rendszer (CRM) Il. fejlesztési eredménytermékek széllitasanak biztositasa
fazisdhoz kapcsoloddé IT szakértdi Projekt statuszriportok
tamogatés nydjtisa Részletes projektterv

Uj funkciokkal kiegészitett
rendszerdokumentaciok
Tesztelési dokumentaciok




Az eredménytermékek megjelenésével és szerkesztésével kapcsolatos sltalanos elvardsok:

1. Szerkeszthetdség és kommentelhetGség: dokumentumok szerkeszthets (MS Word)
formétumban torténd atadasa, Ad-es ali6 oldalbeosztassal, min. 2 cm-es margékkal, max. 2-es
sorkézzel, dokumentumonként egységes (legfeljebb 3 féle) bettipussal.

a) A dokumentumokba dgyazott, legalabb 25 soros tablazatok MS Excel formatumban torténé

atadasa.
b) A dokumentumokba agyazott projektiitezemési tablak MS Project formatumban térténd
atadasa.’

¢) A dokumentumokba dgyazott folyamatabrak MS Visio formatumban torténé stadasa.

2. A dokumentumokban elhelyezett kiils§ hivatkozdsok estében pontos forrasmegjeldlés a

kdvetkezéképpen:

a) Interneten hozzaférheté forrés: teljes url + mentés idépontja.

b) Nyomtatott forras: Szerz6 (szerkeszt8), cim, forditas esetén fordité, kiadd, év, oldalszam
megadasa. Folydirat esetén évfolyam és szam megadésa. .

¢) Képanyag és egyéb szellemi tulajdon tételes hivatkozdsa: cim és jogtulajdonos feltiintetése.

d) 1 A4-es oldalnal hosszabb hivatkozas esetén a hivatkozott lényegi tartalom vizualis
kiemelése.

3. Elemzések, értékelések, helyszini tandcsadas minden esetben irasos jegyzékényvben torténd
dokumentalasa (helyszin, id6pont, résztvevék és készité megjeldlésével).

4. 4 Ad-es oldalnal hosszabb dokumentumok cimsorokkal és (kattinthaté) tartalomjegyzékkel (TOC)
torténd ellatasa.

5. 25 Ad-es oldalnal hosszabb dokumentumok vezetdi ésszefoglaléval torténd ellatasa (kivétel:
fejlesztdi és rendszerdokumentacick (rendszerleirdsokat is beleértve), tesztjegyz6kényvek és
tesztelési tervek, lizemeltetési kézikbnyvek, telepitési dokumentaciok).

6. Futtathato dllomanyok ataddsa eredeti forrasformatumukban, kommentezve.

7. Minden eredménytermék digitalis formaban torténd tadasa a kovetkezd feltételekkel:

a) E-mail szovegtorzsben elhelyezett szakért8i anyag NEM elfogadhato.

b) Nagy méretii (e-mailben nem kiildhet8) anyagok elérhetévé tétele preferaltan szallit6i
biztonsagos (korlatozott hozzéférésii) helyen megosztva (pl. FTP szerveren).

c) Véltozaskovetés minden esetben a dokumentum nevében verziészam feltiintetésével. Végsd
(mérfoldkSnek tekinthetd) valtozatok esetében tiszta, korrektdramentes véltozat eléallitasa.

d) Barmely dokumentum legaldbb 1 alkalommal térténé tételes javitasa-kiegészitése-
pontositdsa irdsos megrendel6i visszajelzés alapjan.

8. Titoktartasi nyilatkozat cégszerdi kitoltése és eredetiben torténd dtaddsa a Megrendeld részére
minden, a projektbe bevont, irésos anyagokat megismerd, illetve készité partner (gazdlkodd)
részérél.



5. KAPACITASIGENY, UTEMEZES

Kérjuk, hogy Ajanlattevd szerkesztheté formaban (MS Excel), az aldbbi bontdsban mutassa be a
megvalésitasi feladatrendszerre vonatkoz6 er6forras napidijakat.

5.1.Kapacitasigény

OKU IT szakértéi szolgdltatdsok (DKMO1ITSZ23) keretmegallapodas értelmében:

Cikkszdm Megnevezés Mértékegység
ITSZ-S2IT Sze“i;’;;'gfa"(“l"::‘:i;fzg)ké“é nap/f6
ITSZ-MIT Medif;;'g:’;'(“la;:‘:i/sfzg)ké“ nap/fé
R
ITSZ-RSZ Re"gi;e;:e('l"ﬁ:)‘zs‘/zggf"a nap/f6
ITSZ23-SZOLG1 Dokumentacié készités 6ra

5.2. A feladatok litemezése

Afentiekben ismertetett feladatok megvaldsitasanak idGszaka a szerz&déskstéstdl szamitott 12. hénap
végeéig (utolsé napjdig) terjed ki.

5.3. A feladatok végrehajtasa és elszamolasa
Az Ajénlatkéré lehet8séget biztosit a teljesités mérféldkévekre bontott elszémoldséra az alabbiak
szerint.

Mérfoldkd, teljesitési Ertéke (szakértsi 6rakban Kotelezéen teljesitendé elézmény és

egység elszdmolva) legkésdbbi teljesitési hataridd

= fr"f;tfii’jko Te"eslzzf;zli‘;f:;;:_‘:ge“ek Szerz6déskdtés napja + 30 nap

2. Fizetési Teljes szerz6dés tsszegének 1. mérfoldké teljesitése
mérfoldkd legfeljebb 30%-a (teljesitésigazolds ddtuma) + 60 nap

3. Fizetési Teljes szerzédés osszegének | 2. mérfoldké teljesitése
mérfoldké legfeljebb 20%-a (teljesitésigazolds ddtuma) + 150 nap

4. Fizetési Teljes szerz&dés 6sszegének

A szerz&dés utolsé napja

mérfdldkd legaldbb 10%-a

Amennyiben az egyes fizetési mérfoldkévekhez rendelt dokumentacidk sablon alapjan kell, hogy
elkésziilienek, akkor a sablonokat a Megrendel8 a szerzédéskotés s utan legfeljebb 2 héten beliil adja
at a Vallalkoz6 részére.
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1. szamu Melléklet

Vérnegyed Litogatémenedzsment Keretrendszer 1. fizisdnak tervezési szakasza sorsn azonositott,
kiegészitd fejlesztési igényekhez kapcsolédé IT szakértdi tdmogatds nyujtdsa az aldbbi
eredménytermékek szillitisdnak vonatkozdsdban

CR-1: Osszetetteb lett a design tervezés soran. GYIK - ezt kezdetben Ggy jott volna létre, hogy van 1 nagy WYSIWYG
editor, amiben szerepeltek volna a kérdések cimsorként és a valaszok bekezdésként. A frontenden pedig a bekezdések
becsukhatdk lettek volna. A design terveket ldtva mar ez a szimpla megoldas nem elég, ezért a GYIK-hez kiilon adat
objektumokat, szerkeszté feliiletet és ésszetettebb front-end komponenseket sziikséges létrehozni.

Parkolasi informaciék: alapvetden egy széveges oldalhoz hasonld bonyolultsagu aloldal volt az eredeti elképzelés, nem
pedig egyedi megjelenésii dobozokra, listara.

Kapcsolat: jéval dsszetettebb kell, hogy legyen mint egy kapcsolat/Grlapos iizenetkiildé modul (tobbféle tématerlilet,
tobbfelé bekdtve).

Hasznos informacidk landing

Hasznos informéciék - GYIK Accordion tartalmi elem

Hasznos informdciék - GYIK CMS lista oldal

Hasznos informdciok - GYIK CMS CRUD feliilet

Hasznos informécidk - GYIK informdcids kartyak

Hasznas informéciék - GYIK oldal layout

Hasznos informécidk - GYIK keresd funkcionalitds & nézet

Hasznos informécidk - GYIK részletes aloldal

Hasznos informaciék - Parkoldsi informdciék CMS lista oldal
Hasznos informéaciok - Parkoldsi informaciék CMS CRUD feliilet
Hasznos informacidk - Parkoldsi informécidk parkolé tartaimi elem
Hasznas informacidk - Parkolasi informéciok oldal layout

Hasznos informacitk - Kapcsolati adatok almarka kapesolati infék kartya tartalmi elem
Hasznos informéciok - Kapcsolati adatok CMS lista oldal

Hasznos informaciék - Kapcsolati adatok CMS CRUD

CR-2: Jotform-nak indult, de egyedi (irlap kell végil + leiratkozas + CRM 6sszekdtés, ami a Jotform esetén sziikségtelen
lett volna.

Hirlevélfeliratkozas - Hirlevélvélasztd kartydk

Hirlevélfeliratkozas - CRM dsszekottetések

Hirlevélfeliratkozas - Leiratkozds form

CR-3: Uj funkcié (muzeumpedagogia).

Muzeumpedagdgia - Lista oldal mizeumpedagégiai program kartya tipus
Muzeumpedagdgia - Lista oldal CMS lista oldal, CRM &sszekottetéssel
Muzeumpedagégia - Lista oldal CMS CRUD feliilet

Muzeumpedagégia - Lista oldal layout

Muzeumpedagdgia - Részletes aloldal Budapest GO doboz
Muzeumpedagdgia - Részletes aloldal Alapadatok sidebar
Muzeumpedagodgia - Részletes aloldal részletes leiras (ajanlé és informéaciés doboz tartalmi tipusok, layout)
Muzeumpedagédgia - Behelyezheté banner
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CR-4: Arrol volt szé, hogy nincs részletes oldala a programoknak, de mégis sziikség van ra {mivel bizonyos programoknak
nincs sajat, meglévé weboldala), és egész 6sszetett egyedi cms modul szitkséges beilleszthetd galériaval.

Programok - Programok részletes aloldal Carousel tartalmi elem

Programok - Programok részletes aloldal besztrhatd programgaléria

CR-5: Uj funkcié (terulethasznositas).

Terembérlés - Teriilethasznositas landing oldal rendezvénytipusok kartyak + CRM 6sszekottetés
Terembérlés - Terulethasznositds landing oldal layout

Terembérlés - Teriilethasznosités landing oldal helyszin tartalmi tipus + CRM dsszekottetés
Terembérlés - igénylés leaddsa folyamat Tébboldalas form wrapper layout + sidebar timeline
Terembérlés - Igénylés leadasa folyamat helyszin valasztasa

Terembérlés - Igénylés leaddsa folyamat Id8szak kivalasztasa

Terembérlés - Igénylés leaddsa folyamat rendezvény adatai

Terembérlés - Igénylés leadésa folyamat szervezdk, kdzremiikod ok

Terembérlés - Igénylés leaddsa folyamat plusz szolgaltatdsok

Terembérlés - Igénylés leaddsa folyamat autentikaciés screen

Terembérlés - Igénylés leadadsa folyamat megjegyzés & bekildés

Terembérlés - igénylés leaddsa folyamat feltételek elfogaddsa

Terembérlés - Igénylés leaddsa folyamat hirlevélfeliratkozas

Terembérlés - Igénylés leadasa folyamat sikeres bekiildés screen

CR-6: Kényelmi funkcio javaslat (a POI-k teljes korii kezelése eredetileg a térképes webalkalmazasba integraltan jelent
meg, de a megrendelfnek egyszeriibb lenne a CMS-ben szerkeszteni).

PO! adatok szerkesztése a CMS-ben

CR-7: Kényelmi funkcio javaslat, lesznek olyan meniipontok, ahova nagyobb mennyiségu tartalom varhatd mar az elején,
amelyeket célszeri lehet az induldsra importaini xis formatumbal.

Osfeltslts import funkcié a fenti fébb modulonként, pl: poi, gyik, programok, helyszinek cms-ben szerkeszthetd
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2. szamu Melléklet

CRM Ill. fejlesztési fazis elvart szoftver-eredménytermékei MS Dynamics Sales Enterprise rendszer
testreszabdsa/paraméterezése révén

Tétel

Magyarazat

Megiévé hirlevelesek
véleményének rendszerszer
felmérése kérdGivvel.

Miifajok és rendezvénytipusok preferencidinak szonddzasa-kovetése annak
érdekében, hogy jél eladhaté, jol felismerhetd (markans) rendezvényes arculat
jojjon létre.

Hétérkép készitése a MegrendelGi
hirlevélbe.

Annak felmérése, hogy a hirlevél cimzettjei mit nyitottak meg, mennyi idét toltottek
adott téma megismerésével, tortént-e tovabb kattintds vasarléi feliletre.

A kdzrem(ikodé cég, fellépd, bérlé
értékelésének lehetbsége
rendezvényértékelés soran.

A Megrendel6 belsé munkatarsak (Ajanlatkérd alkalmazottai és szdmara kizardlagos
szolgaltatast nyjto partnerei) szamadra fejlesztendd értékeldlap.

El&jegyzés-funkcié (jegyvasarlasi
lehet&ség megnyitasa el6tt).

lévahagyott, de értékesiteni még nem kezdett rendezvény esetén jegy-eldjegyzés
funkcié admin altali bekapcsolhatésaga, feliratkozott felhasznélék szdmara
értesitéskiildéssel, valamint elGjegyzések fogaddsa és eltaroldsa. Az értékesités
kezdetekor a CRM-admin feladata az érkezett el6foglalasok alapjan fenntartani
bizonyos szaml jegyet a jegyértékesits rendszerben és/vagy visszajelezni az
érdeklédéknek, hogy MOST van lehetGség az eldjegyzett jegyek megvasarlasara
(erre idGablak is megadhatd).

El6vasarldsi jogosultsag
lehetdségének megteremtése a
hlségprogram keretében.

Historikus felhaszndléi adatok/aktivitas fényében tovabbi kedvezmények
biztositasa, vasarlasra 6szténzés kilénboz6 médjainak tdmogatasa.

Ugyfélkévetsés, tajékoztatd levelek
beléptetési adatok alapjan.

A rendezvényjegy-vasarlasi tranzakcidk kiegészitése (eljott/nem jott el
informéciéval) a beléptetési adatok alapjan. Automatikus e-mail kiildés
(megvasarolt, de) kihagyott rendezvény esetén, benne a legkozelebbi,
preferencidknak megfeleld rendezvényre valo figyelemfelhivdssal.

Kilsé értékelés - jegyvasarlok
részérdl.

Urlappal, vagy weboldalon, el6adés utén, az esemény értékelésére torténé felkérés
{el6adg, helyszin, tdjékoztatas mindsége stb.). Tervezetten 5 kérdés.

Parkolds elszamolasi folyamat.

Folyamatabra alapjan (ligyfélszolgalati folyamat részeként), valamint annak
figyelembevételével, hogy a parkoléautomatdknak is kezelnitk kell az ingyenes
parkoldst érvényes jeggyel.

Id&pontfoglalé modul,
muzeumpedagodgia és varsétak
csoportjainak kezelésével.

Csoportos foglalési igény adott idGablakban teljesitheté-e (vagy mar "tele van" az
adott id8pont), és ennek megfelelSen jelezzen vissza.

Dolgozéi-, szakmai- és sajtdjegyek
biztositasa

Folyamatabra alapjan.

Lejaro opt-in (feliratkozasok)
elavulas elé6tt figyelmeztetése
regisztracido megujittatasara.

GDPR szerinti kotelezettség is (tervezett intervallum: 5 év).

Terilethasznositasi munka
értékelése.

Adott szerz6dés alapadatai kozétt legyen megadhatd, hogy a rendezvény utén
kimenjen-e felkérés az értékelésre vagy sem. Az értékelés standard (6sszevethetd,
felosszegezhetd) skalds elemekbdl és egy max. 1 db szabadszdveges
kommentlehet8séghdl kell, hogy alljon.

Ugyfélszolgalati folyamat.

Folyamatabra alapjan, panaszkezelési folyamatelem nélkil (mivel a panaszkezelés
tdmogatasa mér biztositott).

Projektmenedzsment

Fejlesztési 6raszam 10%-a szamolhaté el ra.

Oktatasok

Min. 2, max. 10 dra szdmolhato el ra. Az oktatdsok MS Teams online rendszerben is
megtarthatok.

Dokumentaci6 elkészitése

Felhasznaldi kézikdnyv aktualizélasa, minden esetben képernyéképekkel. Minden
fejlesztési elem dokumentaldsa az Ajanlattevé (szerz8désben: Vallalkozd) ticketing
rendszerében VAGY részletes specifikacios dokumentumban.
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MEGRENDELT SZOLGALTATAS- ES ARLISTA

Riszletes drajiniat
az
ofTF towibbfejlesztés (szoftverfelesztiseh)”

targyd kdzpontositott kizheszervési effjieds L. része tekintebat

Alulirott Sadd Tamdz Andris, mint a Field Consulting Services Zre. {3115 Budapest, Kelenkegy it 25. 2/1.} kitelezettségvilialisrs jogosuit
képviseidie, mint Ajinlattevd &s 3z AAM Vesetdi informatikai Tandcsadéd Zre, 2 Bluefield Kt., = Clariey Oorsultmgﬂﬁ. az Emst & Young Taniesadd
¥fe, 3 KSnigsberg Consulting Szolgshtatd és Tanicsade Kft 2 Sslamon (‘anz.ib‘lg Kf: 2 Teqtos Kft. és 3 ViveTech N-,'n. Xzoz qanlms
képviseletiben = efirdst meginditd fethivishan &5 a kapcsolodd kézh Esi tumokban foglakt val vi faemai &5 tartalmi
kivetelmeny, utasitas, kikbtés és mdszaki beiras gondos Juekintése utin

sz alibbi myilntkozutot tesszik:

A kizbeszerzési eljirisSban, a2 sjanlatteteli fethivas alapfin 2 termékek s23tisat az alihbi Ssszesiter: dron villaliuk:

Srevicr indorrameis)
IPSEAR acshorsth
1sH bre {1 riep / $5

12 budoiirs s HEara 3G 20 4R M 23 6¥4 968

tebodicy: ikarrratthai
ISE-bt kit
138 toem {1 nep /88§
Surine irfor matiisd
[} L5414 acahbret
Lok Sru (1 nep / #83

1 nireagy e foty o 28385 80 435478 35 11 0y

SRR

12 bdwap ik Inrer0 1131 X0 b 1) #] bh¥ 1]

a2 wrabebedS ray N L2 ebrap r: e | 1imed | sone | 9w
10 6¢m 1 nap § 855

LUTE T B e 12 bbmag 254 sk swame | selr | Senin

L - 15158 | rawaid

¥elt: Budapest, 2022, december OF.

Said Tamis Andriz
Feid Consulting Servioes Zrt.
Kocos Ajinlattevdk képviseletében



ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Nyilatkozattevo:

Cég neve: Field Consulting Services Zrt.
Székhely: 1118 Budapest, Kelenhegyi ut 25. 2/1.
Cégjegyzékszam: 01-10-048706

Adészam: 25445525-2-43

Képviseli: Saad Tamas Andras, vezérigazgato

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt Field Consulting Services Zrt. (székhely:
1118 Budapest, Kelenhegyi ut 25. 2/1.) a nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés
1. pontja’® szerinti atlathat6 szervezet.

Tudomaésul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl kdteles vagyok a Varkapitanysag
Nonprofit Zrt. -t haladéktalanul irdsban értesiteni.

Tudomaésul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan 1étrejott szerz6dést a
Varkapitanysag Nonprofit Zrt. jogosult felmondani, vagy attél elallni.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfoldi addilletdségii nyertes ajanlattevé koteles a
szerzodéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti addhatdsagtol a
magyar adohat6sag kodzvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevore vonatkozd adatokat az orszagok
kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Déatum: Budapest, 2024. december “{5}% /

Field Consulting Services Zrt.
Képviseli: Sadd Tamas Andras

Vezérigazgatd
15 3. § (1) E torvény alkalmazdsdban
1. dildthato szervezet:
a) az dllam, a koltség i szerv, a koztestiilet, a helyi & a i5égi & atarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdélkodé szervezet, amelyben az Allam vagy a helyi
onkormanyzat killjnkiilon vagy egyitt 100%-os ik, a 0zi szervezet, a kiilfoldi Allam, a kiilf61di helyhat6sg, a kiilfoldi dllami vagy helyhatésdgi szerv és az Eurbpai Gazdaségi Térségrél sz016
megall: részes dllam ly piacira Ty mitkddd 2,
b) az olyan belftsldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi szc iséggel nem b gazdflkodd amely megfelel a kovetkezd feliételeknek:
ba) wlaj i ap ésa i és 52616 16rvény szerint B¢ ji i , bb) az Eurdpai Unid tagdllamaban,
az Burbpai Gazdasigi Térségrol sz616 megillapodasban részes llamban, a Gazdasigi Egy i &s Fej i tagdllamiban vagy olyan éllamban rendelkezik
i amellyel Magy a keitds iilé sz616 egy van, bc) nem mindsiil a Idrsasigi adordl &s az osztalékadbrdl sz618 torvény szerint kilfstdi
bd) a gazdilkodd (@ il vagy ko (3bb mint 25%-os tulajdommal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendolkez6 gazdalkodb szervezet tekintetében a
ba),
bb) €s be) alpont szerinti feltételek fenndllnak;
¢} az a civil seervezel és a vizitirsulat, amely meéfelel akbvetkezd feltételeknek:
ca) vezeth ti thetk, cb) a civil és a vizil valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem ddathatd szervezetben nem
25%-0t meghalado
cc) @ :éldulye az Eurdpai Unié tagdllaméban, az Eurbpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes dllamban, a G i Egy i és Fejlesztési vagy olyan llamban
van, amellys

a kettds i 5l 2016 egy Ve van;



A KERETMEGALLAPODAS 3. SZ. MELLEKLETE SZERINTI
SZAKEMBERLISTABOL A TELJESITESBEN RESZT VEVO

SZAKEMBEREK
Szakembert
, Szakember biztosito Szakembert biztosito .
Szakember tipusa . .. P Tanusitvany
neve gazdasagi gazdasagi szereplé titulusa
szereplo
Szenior . .
informatikai Clarity Consulting Konzorciumtag -
szakért6
Szenior . .
informatikai Field Consulting Projektiroda CMC
L on Services Zrt.
szakért®
Szenior . .
informatikai Field (;onsultlng Projektiroda -
e Services Zrt.
szakértd
. Medlqr . Clarity Consulting .
informatikai Konzorciumtag -
szakértd
Medior . .
informatikai Ficld Qonsultmg Projektiroda CMC
Loert Services Zrt.
szakértd
. Medlqr . Field Consulting D
informatikai . Projektiroda -
Con Services Zrt.
szakértd
Junior informatikai Clarity Consulting Konzorciumta i
szakértd Kft. g
Rendszerszervez6 Clarity Consulting Konzorciumia )
szakértd Kft. £




NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL
SZERZODESKOTESKOR

Alulirott t[Saaid Tamas Andr:is] a Szolgaltat6é [Fleld Consulting Services Zrt./ (Székhely: 1118
Budapest, Kelenhegyi ut 25. 2/1.) képviseldjeként, Megrendelé iVairkapltainység Nonprofit Zrtl],
mint ajinlatkéré dltal lefolytatott IITF tovaibbfejlesztés (szoftverfejlesztések)] targyd
kozbeszerzési eljaras eredményeként megkdotitt szerzédés vonatkozasiban, a kozbeszerzésekrdl
sz616 2015. évi CXLIIL térvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

NYILATKOZOM

hogy a targyban jelslit szerzédés teljesitésébe bevonni kivant szerz6déskotéskor ismert alvallalkozok
adatai az alabbiak:

Adviliatlezt-newe

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozo(k) szerepel(nek) a DKMITSZ23 keretmegallapodas 2. szami
mellékletében, mint Szolgaltaté altal a Keretmegallapodas teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkozo(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem 4ll a szerzodést megel6zd kozbeszerzési eljaras soran
elbirt kizar6 ok hatalya alatt.



A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jévSbeni alvallalkozét a fentiek szerint
irasban elézetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatérozottak szerint amennyiben a
szerzdes teljesitésébe alvallalkozo keriil bevonasra, az alvallalkozéi teljesitést kivetden a szerzodés
teljesitésén beliil az alvallalkozdi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idopontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendel6
részére.

Q/field
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6. szamu melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL -
SABLON-

Alulirott [Sadd Tamais Andrs] a Szolgaltato [Field Consultmg Semces Zrt ] (Székhely: 1118

mint a]anlatkero altal lefolytatott [ITF tovaibbfe]lesztes (szoftverfejlesztések)] targyu
kozbeszerzési eljaras eredményeként 1_] napjan megkotott szerzédés vonatkozisaban, a

kdzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL torvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

NYILATKOZOM

hogy a targyban jelolt szerz6dés teljesitésébe az aldbbi alvallalkozo(ka)t kivanom bevonni:

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozd(k) szerepel(nek) a DKMITSZ23 keretmegallapodés 2. szamu
mellékletében, mint Szolgaltaté altal a Keretmegallapodas teljesitéséhez igénybe venni kivéant
alvéllalkozo(k).



Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem 4ll a szerz6dést megelézé kozbeszerzési eljaras soran
eldirt kizar6 ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden Jjovobeni alvallalkozot a fentiek szerint
irasban elézetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomésul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatérozottak szerint amennyiben a
szerzodés teljesitésébe alvallalkozo keriil bevonasra, az alvéllalkozoi teljesitést kovetden a szerzédés
teljesitésén beliil az alvéllalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének iddpontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.
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